
 

 

บทท่ี 2  
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การประเมินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหาร
คุณภาพ โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31  ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตามลําดับนําเสนอ  ดังนี้ 

1. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.1 ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.2 องค์ประกอบ และขอบข่ายการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.3 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.4 ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.5 แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA)                                   
3.1  หลักการของการบริหารคุณภาพ  (PDCA) 
3.2  ความสําคัญของการบริหารคุณภาพ (PDCA)  
3.3  ข้ันตอนการบริหารตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

4. การประเมินโครงการ 
4.1 ความหมายของการประเมิน 
4.2 ความหมายของโครงการ  
4.3 การประเมินโครงการ  
4.4   ความมุ่งหมายของการประเมินโครงการ  
4.5   วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ  
4.6   ความสําคัญของการประเมินโครงการ 
4.7 ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
4.8 ประเภทของการประเมินโครงการ 
4.9 รูปแบบการประเมิน 
4.10  รูปแบบการประเมินโครงการแบบ  CIPP  Model 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ    
 

ช่ือโครงการ              โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการ 
                               บรหิารคุณภาพ   
แผนงาน   การบริหารงานท่ัวไป  (งานกิจการนักเรียน) 
สนองกลยุทธ์ สพฐ.    ข้อ  1  พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
          ข้อ  2  ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้ท่ัวถึงครอบคลุม   
                                         ผู้เรียน ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และ 
            มีคุณภาพ 
สนองมาตรฐาน สพฐ.    มาตรฐานท่ี  1  ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

       มาตรฐานท่ี  2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
                               มาตรฐานท่ี  7  ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ  

                   และเกิดประสิทธิผล 
                               มาตรฐานท่ี  8  ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี                 
                                                  ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
                               มาตรฐานท่ี  9  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง  
                                                  และชุมชนปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี 
                                                  ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล                

          มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และ 
         กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

ลักษณะโครงการ          เป็นโครงการต่อเนื่อง 
ลักษณะกิจกรรมตาม OUCP    เป็นกิจกรรมหลัก   รหัสกิจกรรม  34 , 35 
ผู้รับผิดชอบโครงการ    1.  นายสุพล  เชื่อมพงษ์  ผู้อํานวยการโรงเรียนเมืองคง 

         2.  นางสาวดวงจันทร์  นามแสง  รองผู้อํานวยการโรงเรียนเมืองคง  
         3.  นายธรณินทร์  ชมพู่  ครูโรงเรียนเมืองคง 

ระยะดําเนินการ          1  มีนาคม  พ.ศ. 2559  -  31  มีนาคม  พ.ศ. 2560 
   1. หลักการและเหตุผล 
      พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระราชทานไว้
ว่า  “เยาวชนทุกคน  มิได้ต้องการทําตัวให้ตกตํ่าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมแต่ประการใด  แท้จริงต้องการ       
จะเป็นคนดี  มีความสําเร็จ  มีฐานะ  มีเกียรติ  และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น  แต่การท่ีจะบรรลุ
จุดประสงค์นั้น  จําต้องอาศัยผู้แนะนํา  ควบคุมให้ดําเนินไปอย่างถูกต้อง  ในฐานะท่ีเป็นครู  อาจารย์  
ผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากท่ีสุด  เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่ทุก ๆ ด้าน  
รองลงมาจากบิดา มารดา”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,  2547 ก : ปกใน) 
    จากพระบรมราโชวาทดังกลา่ว  แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการดูแลเอาใจใส่ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของนักเรียน  เพ่ือให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์สังคม และสติปัญญา รวมถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะในการดํารงชีวิต  เพ่ือให้
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สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข  ในสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ี
ก้าวหน้าในกระแสโลกาภิวัตน ์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวิถีการดําเนินชีวิตของผู้คนในสังคมท่ีอยู่ท่ามกลาง 
การแข่งขัน  หลายครอบครัวไม่มีเวลาในการอบรมเลี้ยงดูบุตรอย่างใกล้ชิด  นักเรียนซ่ึงเป็นเยาวชน 
ไม่มีทักษะชีวิต และประสบการณ์ท่ีเพียงพอ ขาดความรัก ความอบอุ่น และการดูแลเอาใจใส่  จึงเป็น
สาเหตุท่ีทําให้เกิดปัญหาท้ังต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม  การพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน  โดยมี
ความมุ่งหวังว่าจะให้นักเรียนเติบโตอย่างมีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ มีสติปัญญา มีความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงการดํารงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม ด้วยการมีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตท่ีดีนั้น 
ภาพแห่งความสําเร็จนี้ จําเป็นต้องอาศัยร่วมมือและความพร้อมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ท่ีต้อง
ประสานกับพ่อแม่ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด ตลอดจนการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  (กรมสุขภาพจิต, 2544 ก : 2)   
   ดังนั้น การจัดการศึกษานอกจากจะจัดระบบการเรียนการสอนให้นักเรียนเป็นคนเก่ง
แล้ว จําเป็นต้องจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้นักเรียนเป็นคนดี  มีความรอบรู้และรู้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง  มีความสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลาย  
การจัดการศึกษาของโรงเรียน ต้องช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้และปรับตัวได้  โดยการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแบบบูรณาการควบคู่ไปกับการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนแบบ
องค์รวม  อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา  ความจําเป็นในการสร้างระบบภูมิคุ้มกันท่ี
เข้มแข็งให้นักเรียน เป็นสิ่งหนึ่งท่ีจะช่วยป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน  การมีระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีช่วยพัฒนานักเรียนและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาได้  
โดยดําเนินการควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน  เนื่องจากทุกปัญหาของนักเรียนล้วนมี
สาเหตุและไม่ได้เกิดข้ึนในทันทีทันใด แต่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ท่ีมีผลในเชิงลบต่อพฤติกรรม
ท้ังด้านความคิด ความรู้สึก และการกระทํา หากไม่ได้รับการช่วยเหลือในเบ้ืองต้นตามระบบท่ีดี 
อย่างต่อเนื่อง  ปัญหาก็จะลุกลามมากข้ึน จนเปลี่ยนเป็นความสลับซับซ้อนยากต่อการแก้ไขในท่ีสุด  ซ่ึง
เม่ือนักเรียนอยู่ท่ีโรงเรยีน จะมีครูช่วยทําหน้าท่ีดังกล่าวแทนพ่อแม่ในช่วงเวลาหนึ่ง  โดยดําเนินงาน
ตามกระบวนการของระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน  (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข : บทนํา)  
   จากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในปัจจุบัน การสื่อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ส่งผลกระทบต่อประชาชนท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงปรากฎปัญหาให้เห็นมากมาย ท้ังทางด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด  
อันนํามาซ่ึงปัญหาครอบครัวท่ีเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียดมีการปรับตัวท่ีไม่เหมาะสม 
หรืออ่ืน ๆ ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ให้เป็นคนดี มีคุณธรรมตาม 
ความคาดหวังนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนในสถานศึกษา ซ่ึงมีครู อาจารย์ เป็นหลักสําคัญในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียน นักศึกษา ให้เติบโต งดงาม และเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคม (สํานักงานส่งเสริมกิจการ
การศึกษา ศูนย์อํานวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2560 : 3) 
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ทําการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบสาม  (พ.ศ. 2554-2558)  ของโรงเรียนเมืองคง  
ได้เสนอแนะให้โรงเรียนเน้นโครงการหรือกิจกรรมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางเพศ  ยาเสพติด 
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และสิ่งมอมเมา โดยควรร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายเฝ้าระวังและคัดกรองผู้เรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยง  
พร้อมท้ังแนะนําให้ความรู้กับนักเรียนเก่ียวกับการดูแลตนเองให้มีความปลอดภัย จากปัญหาทางเพศ  
และยาเสพติดทุกประเภท (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555 : 16)  
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลในการดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เมืองคง ปีการศึกษา 2555-2559 ท่ีมีการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้เทคนิค SWOT (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) พบว่า  
มีจุดแข็ง  คือด้านโครงสร้างและนโยบายท่ีโรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารชัดเจน  มีการดําเนินงาน 
ท่ีเป็นระบบ  ส่วนจุดอ่อน  ด้านผลผลิต  พบว่า  โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับท่ีต่ํากว่า
เป้าหมายท่ีกําหนด และยังขาดการเน้นคุณธรรมนักเรียน  ทําให้นักเรียนมีลักษณะพฤติกรรมท่ี 
ไม่พึงประสงค์ และผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาส  (Opportunities) ด้าน
สังคม วัฒนธรรม  พบว่า บุคคลในชุมชนให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนเป็นอย่างดี  
ส่วนอุปสรรค  (Threats)  ด้านสังคม วัฒนธรรม  พบว่า  ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรม ซ่ึงมีรายได้ต่ํา  จึงมีการอพยพไปทํางานในต่างพ้ืนท่ี  ทําให้เกิดปัญหาต่อการเลี้ยงดูบุตร  
โดยท้ิงให้อยู่ตามลําพัง หรืออยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย ญาติพ่ีน้อง  ขาดการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี  และสภาพ
ครอบครัวมีความแตกแยกจํานวนหลายครอบครัว  มีนักเรียนจํานวนมากไม่ได้อยู่กับพ่อแม่  ทําให้
ขาดความอบอุ่น มีปัญหาทางสังคม มีความสุ่มเสี่ยงต่อปัญหาการเสพยาเสพติด (โรงเรียนเมืองคง, 
2558 : 25)  
   โรงเรียนเมืองคง  ตําบลเมืองคง  อําเภอคง  จังหวดันครราชสมีา  สาํนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ตระหนักถึงสภาพปัญหาและความ
จําเป็นท่ีต้องป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างเร่งด่วนและจริงจัง จึงจัดให้มีโครงการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดมาโดยตลอด  ซ่ึงเป็นโครงการหนึ่งในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
แต่ผลของการดําเนินการยังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร  ข้อมูลของกลุ่มงานกิจการนักเรียน พบว่า 
โรงเรียนเมืองคง ปีการศึกษา 2558  มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ีต้องเฝ้าระวัง จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.18 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด และมีนักเรียนท่ีเสพยาเสพติดท่ีเข้ารับการบําบัด ท่ีโรงพยาบาล
คง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด การบริหารจัดการโครงการยังไม่
เป็นระบบ ข้ันตอนการดําเนินงานไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร และขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
(โรงเรียนเมืองคง, 2558 : 29) จากปัญหาดังกล่าว  แผนปฏิบัติการประจําปี  2559  จึงมีการจัดให้มี
โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ เพ่ือเป็นการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างเข้มแข็งและจริงจัง  ซ่ึงจะทําให้นักเรียนได้รับการพัฒนาการเต็มตาม
ศักยภาพ  มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีพฤติกรรมห่างไกลยาเสพติด 
มีภูมิคุ้มกันท่ีดีและเข้มแข็ง  

  ดังนั้น  เพ่ือให้การดําเนินงาน โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้
กระบวนการบริหารคุณภาพ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนอย่างสูงสุด  
ผู้ประเมินจึงมีความสนใจท่ีจะดําเนินงานและประเมินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ  โดยประยุกต์รูปแบบการประเมิน CIPP Model  ของ  
Stufflebeam (1971)  ซ่ึงประกอบด้วย  การประเมิน 4 ด้าน คือ  1) ด้านบริบท (Context  
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Evaluation : C)  2) ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation : I)  3) ด้านกระบวนการดําเนินงาน  
(Process Evaluation : P)  และ 4) ด้านผลผลิต (Product Evaluation : P) เพ่ือนําผลมาปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการ
บริหารคุณภาพ  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
   2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในโรงเรียน   
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือให้ผู้บริหารโรงเรียน  ครู บุคลากร นักเรียน บุคคลในชุมชน ร่วมกัน 
ดําเนินการ และเป็นแบบอย่างท่ีดี ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของนักเรียน 

2.3 เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของนักเรียนในโรงเรียน  
     3. เป้าหมาย 
                การดําเนินการโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยใช้กระบวนการ 

บริหารคุณภาพ มีเป้าหมาย  ดังนี้ 
3.1 โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

มีประสิทธิภาพ 

3.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน  ครู  บุคลากร  นักเรียน  และ 

บุคคลในชุมชน  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90  ร่วมกันดําเนินการโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด  

3.3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน  ครู บุคลากร นักเรียน และ
บุคคลในชุมชน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 เป็นแบบอย่างท่ีดี และสามารถแนะนําผู้อ่ืนได้ ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

3.4 นักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รู้และปฏิบัติตนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติดได้ 
   4.  กิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน 
            ข้ันการวางแผน (P) ในข้ันการวางแผนดําเนินงานโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ   

1) แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาโครงการ ประกอบด้วย ผู้อํานวยการ 
โรงเรียน  รองผู้อํานวยการโรงเรียน จํานวน 4 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หัวหน้ากิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  นายกสมาคมครูและผู้ปกครองนักเรียน  
และประธานสภานักเรยีน  

2) ดําเนินการประชุมคณะกรรมการเพ่ือหารือหลักการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย  
การเตรียมการ ตลอดจนการตรวจสอบทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ
จัดการ ว่าเป็นไปตามความต้องการจําเป็น และมีความพร้อมเพียงใด เพ่ือวางแผนและพัฒนา 
“โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ” และทําการ
ประเมิน 
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2.1 แบบประเมินบริบท  (Context  Evaluation) 
2.2 ประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น  (Input Evaluation) 

3) พัฒนาคู่มือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหาร 

คุณภาพ  และประเมินความเหมาะสมของคู่มือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 ข้ันการดําเนินการ (DO) ในข้ันการดําเนินการโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ รายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

1) ประชุมผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดบทบาท หน้าท่ี และ
ภารกิจในการดําเนินการ และจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 

2) กําหนดแนวทาง กระบวนการและวิธีการดําเนินงานหรือกิจกรรม 

3) ดําเนินงานตามแผน และปฏิทินท่ีกําหนด 
4) ดําเนินการในกิจกรรมท่ีกําหนด ดังต่อไปนี้ 

- กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด 
- กิจกรรม TO  BE NUMBER ONE 
- การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เรื่องยาเสพติด 
- กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
- กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ  
- กิจกรรมส่งเสริมความสามารถด้านศิลปะ  ดนตรี  กีฬา 
- กิจกรรมค่ายปฏิบัติธรรม 
- กิจกรรมสภานักเรียน 
- กิจกรรมจิตอาสา บําเพ็ญตนเพ่ือสาธารณประโยชน์   
- กิจกรรมค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

5) ประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation) 
6) สรุปผลการดําเนินการ 

   ข้ันการประเมินผลการดําเนินงาน (Check) ในข้ันการประเมินผลการดําเนินงาน 
รายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

1) ประชุมผู้เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดบทบาท หน้าท่ี และภารกิจ 
2) ประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P)  
3) สรุปผลการดําเนินการ 
ข้ันการสะท้อนผล (Action) ในข้ันการสะท้อนผล มีการดําเนินการเผยแพร่คู่มือ 

โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ รายละเอียดการ
ดําเนินการ  โดยการประสานกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนําเสนอคู่มือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา    
ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ และศึกษาผลการเผยแพร่คู่มือ โดยใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็นการยอมรับคู่มือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการ
บริหารคุณภาพ 
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รายละเอียดการดําเนินงาน 

รายการดําเนินการ ระยะเวลา หมายเหตุ 
 

ข้ันการวางแผน (Plan) 
- การประเมินบริบท (Context  Evaluation) 
- การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation) 
- การประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 

 

มีนาคม 2559 

 

ข้ันการดําเนินการ(Do) 
- ดําเนินกิจกรรมท่ีกําหนด จํานวน  10 กิจกรรม 
- การประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation) 

เมษายน 2559 
ถึง 

กุมภาพันธ์ 2560 

 

ข้ันการประเมินผลการดําเนินงาน (Check) 
- การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

 
กุมภาพันธ์ 2560 

 

ข้ันการสะท้อนผล (Action) 
- การเผยแพร่คู่มือการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

  
  มีนาคม 2560 

 

 
 5.  ระยะเวลาดําเนินการ 
     การดําเนินการตามโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการ
บริหารคุณภาพ ของโรงเรียนเมืองคง  มีระยะเวลาการดําเนินการ ดังนี้ 

    เริ่มโครงการ       วันท่ี   1  มีนาคม  พ.ศ. 2559   
    สิ้นสุดโครงการ    วันท่ี  31 มีนาคม  พ.ศ. 2560 

 6.  งบประมาณ 
    เงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนการศึกษา จํานวน  50,000  บาท (ห้าหม่ืนบาทถ้วน)   
 

รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณ 

ท่ี กิจกรรม เงินงบประมาณ 
ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ รวม 

1 กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  1,000 4,000  5,000 
2 กิจกรรมTO  BE NUMBER ONE  1,000 4,000 5,000 
3 กิจกรรมการเชิญวิทยากรมาให้

ความรู้เรื่องยาเสพติด 
2,000 1,000 3,000 6,000 

4 กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน  1,000 4,000 5,000 
5 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพทางวิชาการ 
 
 

 6,000 6,000 
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ท่ี กิจกรรม เงินงบประมาณ 
ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ รวม 

6 กิจกรรมส่งเสริมความสามารถ
ด้านศิลปะ  ดนตรี  กีฬา 

 4,000 1,000  5,000 

7 ค่ายปฏิบัติธรรม 1,000  4,000 5,000 
8 กิจกรรมสภานักเรียน   5,000 5,000 
9 กิจกรรมจิตอาสา บําเพ็ญตนเพ่ือ

สาธารณประโยชน์   
  3,000 3,000 

10 กิจกรรมค่ายปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

2,000  3,000 5,000 

รวมท้ังสิ้น 5,000 8,000 37,000 50,000 
 

 7.  เครื่องมือท่ีใช้ในประเมิน 
        การประเมินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหาร
คุณภาพ  มีเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึน  เพ่ือใช้ในการประเมินโครงการ ดังนี้ 

     1.  แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ  

     2.   แบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินบริบท (Context Evaluation)   
     3.   แบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น   (Input Evaluation)   
     4.   แบบสอบถามความคิดเห็นประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation)   
     5.   แบบสอบถามความคิดเห็นประเมินผลผลิต (Product  Evaluation) 

                 7.  แบบสอบถามความคิดเห็นการยอมรับคู่มือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ 
   8. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

8.1   โรงเรียนเมืองคงมีแผนและกระบวนการดําเนินงานโครงการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหายาเสพติดโดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

8.2   นักเรียนโรงเรียนเมืองคง  มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  มีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์ 
แข็งแรง  มีสุขภาพจิตท่ีดี 
(ลงชื่อ)       ธรณินทร์  ชมพู่    ผู้เสนอโครงการ    (ลงชื่อ) ดวงจันทร์  นามแสง  ผู้เห็นชอบโครงการ     
           (  นายธรณินทร์  ชมพู่   )                          (นางสาวดวงจันทร์ นามแสง) 
             ครู โรงเรียนเมืองคง                             รองผู้อํานวยการโรงเรียนเมืองคง 
 
                                (ลงชื่อ)         สุพล   เชื่อมพงษ์           ผู้อนุมัติโครงการ 
                 (นายสุพล   เชื่อมพงษ์) 
              ผู้อํานวยการโรงเรียนเมืองคง 
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 สรุปได้ว่า  ในการดําเนินการโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยใช้
กระบวนการบริหารคุณภาพ โรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ดําเนินโดยสืบเนื่องจาก โรงเรียนมีการดําเนินการในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดมาก่อนนี้
แล้ว  แต่การดําเนินการยังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร  ซ่ึงข้อมูลของกลุ่มงานกิจการนักเรียน พบว่า 
โรงเรียนเมืองคง ปีการศึกษา 2558  มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงท่ีต้องเฝ้าระวัง จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.18 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด และมีนักเรียนท่ีเสพยาเสพติดท่ีเข้ารับการบําบัด ท่ีโรงพยาบาล
คง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด อันอาจเนื่องมาจากการบริหาร
จัดการโครงการยังไม่เป็นระบบ ข้ันตอนการดําเนินงานไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร และขาดการมีส่วนร่วม
จากผู้มีส่วน จากปัญหาดังกล่าว  แผนปฏิบัติการประจําปี  2559  จึงมีการจัดให้มีโครงการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดอย่างเข้มแข็งและจริงจัง  ซ่ึงจะทําให้นักเรียนได้รับการพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ  มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีพฤติกรรมห่างไกลยาเสพติด มีภูมิคุ้มกัน
ท่ีดีและเข้มแข็ง ซ่ึงในการดําเนินการเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จ  
 ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินงาน โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้
กระบวนการบริหารคุณภาพ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนอย่างสูงสุด  
ผู้ประเมินจึงมีความสนใจท่ีจะดําเนินงานและประเมินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ  โดยประยุกต์รูปแบบการประเมิน CIPP Model  ของ  
Stufflebeam (1971)  ซ่ึงประกอบด้วย  การประเมิน 4 ด้าน คือ  1) ด้านบริบท (Context  
Evaluation : C)  2) ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation : I)  3) ด้านกระบวนการดําเนินงาน  
(Process Evaluation : P)  และ 4) ด้านผลผลิต (Product Evaluation : P) เพ่ือนําผลมาปรับปรุง 
แก้ไขและพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการ
บริหารคุณภาพ   
 หลังจากสิ้นสุดโครงการ ต้องมีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการ  การประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของโครงการ ทําการประเมินโดยใช้แบบประเมิน ดังนี ้

1) การประเมินประสิทธิภาพของโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
ดําเนินการประเมินท้ังการประเมินภายใน และภายนอกองค์กร การประเมินภายใน ประเมินโดยใช้
แบบสอบถามการประเมินประสทิธิภาพของการดําเนนิงานตามโครงการ กับคณะกรรมการดําเนินงาน  
ประกอบด้วย ผู้อํานวยการโรงเรียน  รองผู้อํานวยการโรงเรียน จํานวน 4  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  หวัหนา้กิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  นายกสมาคม
ครูและผู้ปกครองนักเรียน  และประธานสภานักเรียน รวมท้ังสิ้น  17  คน ส่วนการประเมินจากองค์กร
ภายนอก ดําเนินการโดยขอรับการประเมินจากคณะกรรมการการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย ร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2) การประเมินการร่วมดําเนินการ และการเป็นแบบอย่างท่ีดี ของผู้เก่ียวข้อง  
ของ ผู้บริหารโรงเรียน  ครู บุคลากร นักเรียน  และบุคลในชุมชน ดําเนินการโดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จากการตรวจสอบข้อมูลการร่วมกิจกรรมและการเป็นแบบอย่างท่ีดี ของกลุ่มงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
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3) การประเมินการรู้และปฏิบัติตนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และ 
ของนักเรียน ประเมินโดยใช้ข้อมูลสถิติการไม่เก่ียวข้อง และไม่เสพสิ่งเสพติด ของนักเรียน ซ่ึงเป็น
ข้อมูลของกลุ่มงานกิจการนักเรียน จากการสรุปผลการดําเนินงานโครงการ ของกลุ่มงานกิจการ
นักเรียน  โรงเรียนเมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบหรือกระบวนการในการดําเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ
นักเรียน  อย่างเป็นระบบและมีข้ันตอน บุคลากรทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง เป็นระบบท่ีส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหาช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาตนเอง 
เต็มตามศักยภาพ และจะเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ผู้ประเมินจึงได้ศึกษาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเป็นแนวทางการการดําเนินงาน  โดยลําดับข้ันตอนการนําเสนอ  ดังนี้ 

1. ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

     กรมสุขภาพจิต (2544 : 15) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน  พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการทํางาน 
ท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินการ  มีการประสานความร่วมมือ 
อย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเก่ียวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  
การดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการ และ
เครื่องมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 17)  กล่าวไว้ว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  มีข้ันตอน 
มีครูเป็นท่ีปรึกษา  เป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหาร และคณะครู  มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน  มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน 
การทํางานท่ีตรวจสอบได้ 

     กมล สุมาลา (2550 : 25) กล่าวไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
กระบวนการดําเนินงานส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหาช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน  
โดยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สถานศึกษาจึงเป็น 
สิ่งสําคัญท่ีทําให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพ  
 สุจิตรา  ช่วงโชติ (2556 : 10) กล่าวไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
กระบวนการในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาตนเอง  
เต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ 
มีทักษะในการดํารงชีวิต โดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการดําเนินงานอย่างเป็นข้ันตอน 
ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และมีการประสานขอความร่วมมือกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
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รวมท้ังผู้ปกครองและชุมชน  มีการทํางานร่วมกันเป็นทีมอย่างเป็นระบบ และมีเอกสารหลักฐาน    
ท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 
 จากท่ีกล่าวมา  สรุปได้ว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเป็นระบบ มีข้ันตอน วิธีการ กระบวนการ และมีเครื่องมือท่ีใช้ 
ในการทํางานท่ีชัดเจน  มีบุคคลท่ีเก่ียวข้องร่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหา ก่อให้เกิดการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

2. องค์ประกอบ และขอบข่ายการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบ และ
ขอบข่ายในการดําเนินการ  ดังนี้ 
       เสาวนีย์  พัฒนาอมร (2544 : 34)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ในเรื่องของการจัดกิจกรรมโฮมรูม  และการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  เพ่ือ 
การส่งเสริมนักเรียนไว้  ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (Home  Room)   
           กิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมท่ีดําเนินเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็น
กลุ่ม  สถานท่ีจัดอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได้ บรรยากาศระหว่างครูกับนักเรียน เป็นดัง
สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนด้านต่าง ๆ  เช่น การรู้จักตนเอง  
การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม  มีทักษะในการตัดสินใจ  ทักษะการปรับตัวและวางแผนชีวิต  
ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูม  จะช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จักนักเรียนมากข้ึน  ครูสามารถส่งเสริม
ความสามารถ  ป้องกันปัญหาของนักเรียนได้  ดําเนินการดังนี้ 
                    1.1  กําหนดกิจกรรมโฮมรูม  โดยยึดความต้องการนักเรียนโดยการสํารวจ 
                    1.2  โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมให้เหมาะสม ทันสมัย 
ครูท่ีปรึกษาดําเนินการตามข้ันตอนแต่ให้มีความยืดหยุ่น 
                    1.3  วิธีการผสมผสาน  โดยยึดความต้องการนักเรียนและนโยบายโรงเรียน 

2. แนวดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม  มีดังนี้ 
     2.1  กําหนดกิจกรรมโฮมรูม  โดยยึดความต้องการของนักเรียน   
     2.2  มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ดังนี้ 
     2.2.1  สํารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
     2.2.2  พิจารณาเลือกหัวข้อ  และวิธีการในการจัดกิจกรรม  ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นเรื่องท่ีทันสมัย 
     2.2.3  การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง  ควรดําเนินการเป็นหลักฐานท้ังก่อน  
และหลังดําเนินการ  ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ รวมท้ังให้มีการสรุปผล   
ท่ีเกิดข้ึนหลังจัดกิจกรรมทุกครั้ง  โดยอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือแยกต่างหาก 
     2.2.4  ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 
     2.3  โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือการจัดกิจกรรม 
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ในแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระท่ีสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน  ครูท่ีปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้น แต่ให้มีความยืดหยุ่นในการกําหนดหัวข้อและวิธีการ
ดําเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 
     2.4  วิธีการผสมผสาน  โดยยึดความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียน 
     2.5  ในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  สามารถใช้วิธีการอ่ืน ๆ ได้ 
ตามความเหมาะสม 

3. การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting) เป็นการพบปะกันระหว่าง 
ครูท่ีปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนท่ีครูดูแลอยู่เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมกันดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านกับโรงเรียน  ทําให้ผู้ปกครองเอาใจใส่นักเรียนมากข้ึน  ส่งเสริม
คุณภาพนักเรียนให้มีความสามารถข้ึน  โดยควรจัดอย่างน้อยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ดังนี้ 
   3.1  การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนประชุมในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  และกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ  โดยกําหนดวัตถุประสงค์กิจกรรม
ให้ชัดเจน 
   3.2  การสื่อสาร  ครูท่ีปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกในทางลบ
หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น ตําหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียน  ในท่ี
ประชุม ควรใช้คําพูดท่ีแสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน  แสดงถึงความห่วงใยเอาใจใส่ของครูท่ีมีต่อ
นักเรียนทุกคนและอาศัยกิจกรรมท่ีจะทําให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และต้องการ
ปรับปรุง  หรือแก้ไขในส่วนท่ีบกพร่องของนักเรียน  
                    3.3  การจัดกิจกรรมในการประชุม การท่ีจะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม  
ต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อน จึงจัด
กิจกรรมอ่ืน  ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น  ซ่ึงเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
     3.4  การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง ในแต่ละครั้งครูท่ีปรึกษา
ควรมีการสรุปผล  และจัดทําเอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือประโยชน์  ดังนี้ 
     3.4.1  เป็นหลักฐานในการประชุมแต่ละครั้ง 
     3.4.2  เป็นข้อมูลสําหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
        3.4.3  เป็นข้อมูลสําหรับการจัดประชุมให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
 กรมสุขภาพจิต (2544 : 19) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไว้ว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดําเนินงานท่ีมีองค์ประกอบสําคัญ 5 ประการ 
ดังนี้  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การส่งเสริมนักเรียน  
4) การป้องกันและแก้ไข  5) การส่งต่อ องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ประการ 
ผู้ท่ีมีหน้าท่ีหลักในการดําเนินงาน คือ ครูท่ีปรึกษา  โดยประสานความร่วมมือกับครู บุคลากรอ่ืน 
ท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้นความสําเร็จ จะข้ึนอยู่กับความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทํา ของทุกคน โดยเฉพาะ
ผู้บริหารจะต้องตระหนักและให้ความสําคัญ ให้การสนับสนุนท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่งเสริมท้ังด้าน
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ความรู้ เทคนิควิธีการเพ่ือให้ครู และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เกิดความม่ันใจ มีขวัญและ
กําลังใจ เพือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 
เกิดการยอมรับและมีความเชื่อมัน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 10) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของ 
การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ไว้ดังนี้ 

1. นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ 
2. ดําเนินการท้ังส่งเสริม  พัฒนา  ป้องกันและแก้ไข 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ท้ังผู้บริหาร  ครูผู้สอน  ผู้ปกครอง   

ชุมชน  หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
 ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2553 : 29)  กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนว่าองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ประการ ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ โดยมี
การประสาน ความร่วมมือจากหลายฝ่ายทีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผู้เรียน 
มีข้อมูล วิธีการ เครื่องมือทีมีประสิทธิภาพ และช่วยเหลือนักเรียนตรงกับสภาพและทันการณ์ 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา การส่งต่อ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนให้ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนา สําหรับในโรงเรียน 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง  ชุมชน  หนว่ยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมควรการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ  เช่น กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมศิลปะ 
ดนตรี กีฬา เป็นต้น 

3. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 8)  กําหนดวัตถุประสงค์ของ  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  ดังนี้  
1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ  

เครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีหลักฐาน  สามารถตรวจสอบได้ 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ชุมชน หน่วยงาน  

และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ       

เป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย  อารมณ์  สังคม และสติปัญญา 
      สรุปได้ว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์ คือ ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือไม่ให้มีพฤติกรรมสุ่มเสี่ยงต่อปัญหาต่าง ๆ ของตนเอง 
ตลอดจนการพัฒนา  ส่งเสริม  ให้นักเรียนมีการพัฒนาการ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ใน
สังคมได้ด้วยความสงบสุข 

4. ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 12)  กล่าวถึงประโยชน์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  ดังนี้ 
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   4.1  ประโยชน์ท่ีเกิดกับนักเรียน 
        4.1.2  นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย  สุขภาพจิต   
และสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างท่ัวถึง 
        4.1.2  นักเรียนได้รับการพัฒนา  ป้องกันแก้ไขด้านการเรียน  ความสามารถ
พิเศษ 
        4.1.3  นักเรียนรู้จักตนเอง  สามารถปรับตัว  มีทักษะการอยู่ในสังคมอย่างมีสุข 
        4.1.4  นักเรียนมีทักษะชีวิต  และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน  ครูและผู้ปกครอง 
   4.2  ประโยชน์ท่ีเกิดกับครู 

       4.2.1  ครูตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       4.2.2  ครูมีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียน  มีผลงานด้านนักเรียน  สอดคล้องกับ 

มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
       4.2.3  ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

   4.3  ประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้บริหาร 
       4.3.1  ผู้บริหารได้รู้ถึงศักยภาพครูในการดําเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียน 
       4.3.2  ผู้บริหารรู้ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน  เพ่ือใช้ในการกําหนดแนวทางของ   

การพัฒนานักเรียน  การพัฒนาหลักสูตร  และคุณภาพการจัดการศึกษา 
       4.3.3  ผู้บริหารมีรูปแบบการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

   4.4  ประโยชน์ท่ีเกิดกับโรงเรียน 
       4.4.1  โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
       4.4.2  โรงเรียนได้รับการยอมรับ สนับสนุนจากผู้ปกครอง  ชุมชน และองค์กรอ่ืน 
       4.4.3  มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทรภายในโรงเรียน 

   4.5  ประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้ปกครอง/ชุมชน 
       4.5.1  เกิดความตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
       4.5.2  มีความเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
       4.5.3  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
       4.5.4  มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุตรหลาน  และภายในครอบครัว 

    4.6  ประโยชน์ท่ีเกิดกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       4.6.1  เกิดการพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 

                       4.6.2  เกิดการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับการทํางาน การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และการศึกษาวิจัยเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
          4.6.3  มีระบบสารสนเทศท่ีดี ท้ังสารสนเทศในระดับบุคคลและโรงเรียนเพ่ือใช้ใน
การพัฒนางาน 

    4.7  ประโยชน์ท่ีเกิดกับประเทศชาติ  
       4.7.1  นักเรียนมีคุณภาพ  ดี  มีปัญญาและมีความสุข  
       4.7.2  มีการเชื่อมโยงข้อมูลเยาวชนทุกระดับ  ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเด็ก  
       4.7.3  ลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงานของหน่วยงาน  
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             4.7.4  ประชาชนในชาติ  เป็นคนท่ีมีคุณภาพ  อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  
เกิดเป็นสังคมแห่งสมานฉันท์  และเอ้ืออาทร  สามารถเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศได้ 

จริยา เนียมสวัสด์ิ  (2557 : 6)  กล่าวถึงประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ไว้ว่า   

1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึง และตรงตามสภาพปัญหา 
2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น 
3. นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองได้ 
4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

อย่างรอบด้าน     
5. ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจัง   

ด้วยความเสียสละเอาใจใส่ 
 ศิริ  โชคสกุล  (2559 : 26) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ ดังนี้  

1. ประโยชน์ต่อนักเรียน นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออยางท่ัวถึง ตรงกับสภาพ 
ปัญหา อีกท้ังยังได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาการด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ช่วยให้นักเรียน
รู้จักตนเอง และควบคุมตนเองได้  มีสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปได้ด้วยดีและอบอุ่น  
ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  

2. ประโยชน์ต่อครู เม่ือครูได้ทําตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วจะเห็น 
ความสําคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และนําข้อมูลของนักเรียนนั้นมาเป็นข้อมูลสําหรับ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรงกับปัญหา 

3. ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับบุคคลทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นภายในโรงเรียน หรือ ภายนอกโรงเรียน ผู้ปกครองจึงจําเป็นท่ีจะต้อง
ตระหนักในการมีส่วนร่วม กับโรงเรียนจะทําให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน   
อีกท้ังเป็นตัวอย่างท่ีดี  กับบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 

4. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร ทางผู้บริหารโรงเรียนจะได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ    
ตัวนักเรียน ไม่ว่าจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  
การป้องกันปัญหานักเรียน การแก้ปัญหานักเรียน จนถึงการส่งต่อนักเรียน  ทําให้ผู้บริหารโรงเรียน
ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน สําหรับใช้ในการกําหนดแนวการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพ
การจัดการศึกษา  

5. ประโยชน์ต่อโรงเรียน เม่ือโรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีดี จะได้รับ 
การยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท่ีจะ
ร่วมมือกันในการป้องกันปัญหา และแก้ไขปัญหาโดยดําเนินการควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียน
การสอน 
              สรุปได้ว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีประโยชน์ต่อทุกฝ่าย  ต้ังแต่ตัวผู้เรียนเอง 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู  โรงเรียน สังคม ประเทศชาติ เม่ือนักเรียนสามารถดํารงตนอยู่ในสังคมได้ด้วย
ความสงบสุข  ไม่ก่อให้เกิดปัญหากับสังคมและคนรอบข้าง สังคมจะเป็นสังคมท่ีน่าอยู่ อันส่งผลต่อ
การพัฒนาชาติบ้านเมือง ให้มีความสงบสุข เจริญรุ่งเรืองในอนาคตต่อไป 
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มีจุดอ่อน 

 5. แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2547 : 25-26)  กล่าวถึงระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีครูประจําชั้น  หรือครูท่ีปรึกษา  เป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติหน้าท่ี  โดยมี
บุคลากรอ่ืน  เช่น  ครูประจําวิชา  ครูอนามัย  ครูแนะแนว  ร่วมดําเนินการและมีผู้บริหารโรงเรียน
สนับสนุนและเอ้ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างราบรื่น  มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานตามการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีใช้วงจรเดมม่ิง  แสดงดังภาพท่ี 1  

ภาพท่ี 1  การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
   
 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2547 : 25-26 

 จากภาพท่ี 1  การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
มีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 

 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา 
และทิศทางการดําเนินงาน 

พัฒนาต่อเนื่อง 

สรุปผลรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

วางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 

นิเทศ กํากับ ติดตาม 

ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 

ดียอมรับได้ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------  
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C 

A 
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   1.  ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน  ดังนี้ 
    1.1  การศึกษาและทําความเข้าใจนโยบายเก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1.2  ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาและศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
    1.3  ศึกษาวิเคราะห์บริบทของชุมชน    
   2.  วางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี้    
         2.1  สร้างทีมทํางานและความตระหนัก  เจตคติท่ีดีในการทํางานทีมงาน    
         2.2  กําหนดกลยุทธ์การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
         2.3  กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
         2.4  จัดทําแผน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษา  ให้ครอบคลุมท้ังด้าน   
การบริหารจัดการ  และด้านกระบวนการของครูท่ีปรึกษา  5  ข้ัน  คือ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและ
การส่งต่อ 
         2.5  จัดทําสื่อนวัตกรรมสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  3.  ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด  โดยดําเนินงานให้ครอบคลุมกิจกรรมต่อไปนี้  
         3.1  พัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติ  ความรู้สามารถดําเนินงานระบบได้    
         3.2  สนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษาดําเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครอบคลุมทุกข้ัน  
         3.3  ผลิต  จัดหาสื่อสนับสนุนการดําเนินงานของครูท่ีปรึกษา  และผู้เก่ียวข้อง  
  4.  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  โดยดําเนินการนิเทศ  กํากับ  ติดตามการดําเนินงาน  
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  และครอบคลุมกิจกรรมต่อไปนี้  
         4.1  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และประสานความร่วมมือในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา  และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  
         4.2  นําเสนอข้อมูลความรู้  หรือเทคนิควิธีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน 
         4.3  ติดตามผลการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูและผู้เก่ียวข้อง 
  5.  ประเมินเพ่ือทบทวน  (ประเมินภายใน)  ดําเนินการดังนี้ 
         5.1  จัดประเมินการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 
ท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย อย่างน้อยปีละครั้ง 
         5.2  เน้นการประเมินเพ่ือการพัฒนาไม่ใช่การจับผิดตัวบุคคล 
         5.3  ประเมินด้วยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
         5.4  นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน  และพัฒนาในส่วนท่ี
ดีเป็นท่ียอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึนเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง  และม่ันคงตลอดไป 
   6.  สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์  โดยการจัดทําหลักฐานการสรุปท่ีครอบคลุมประเด็น
ของจุดประสงค์  เป้าหมาย วิธีการ  ผลการดําเนินงาน  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการ
รายงาน  เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  เช่น  ผลงานดีเด่น  (Best Practices)  ครูดีเด่น นักเรียนดีเด่น  
และผู้ปกครอง  ชุมชน  ท่ีให้ความร่วมมือสนับสนุนดีเด่น  เป็นต้น 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 36-37)  กําหนดภารกิจหลัก 
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ท่ีเป็นหัวใจของการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ประกอบด้วย  การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล  การคัดกรอง  การส่งเสริมและพัฒนา  การป้องกัน  การช่วยเหลือ  การแก้ไข    
และการส่งต่อ  ซ่ึงการดําเนินงานของครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา  แสดงดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2  กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 
 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2547 : 36-37 

จากภาพท่ี 2  แสดงถึงกระบวนการการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ซ่ึงรับผิดชอบโดยครูท่ีปรึกษา  โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุน จากผู้บริหาร  จากครู
ผู้เก่ียวข้อง  ผู้ปกครอง  องค์กรและหน่วยงานอ่ืน  ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ดําเนินการดังนี้ 
  1.1  ความสามารถด้านการเรียน  เช่น  ผลการเรียน การอ่าน  เขียน  คิดวิเคราะห์  
  1.2  ด้านความสามารถพิเศษ  เช่น  ดนตรี   ศิลปะ  กีฬาและนันทนาการ  เป็นต้น 
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  1.3  ด้านสุขภาพท้ังด้านร่างกาย  จิตใจ  และพฤติกรรม  โดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน ท่ีกรมสุขภาพจิตพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties  Questionnaire 
: SDQ)  และอาจใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์  พร้อมกับคู่มือครูก็ได้ 
  1.4  ด้านครอบครัว เป็นการรู้จักกับนักเรียนในด้านท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหา 
ในครอบครัว ความเป็นอยู่ และการดูแลคุ้มครองนักเรียนของผู้ปกครองนักเรียน 
  1.5  ด้านเศรษฐกิจ  เป็นข้อมูลฐานะผู้ปกครอง  อาชีพ  และรายได้ของผู้ปกครอง   
  1.6  ข้อมูลนักเรียนด้านอ่ืนท่ีโรงเรียนเห็นว่าควรจัดทําข้อมูลไว้ในระเบียบสะสม 

2. การคัดกรองนักเรียน   
     การคัดกรองนักเรียน  เป็นการแยกนักเรียนในห้องท่ีปรึกษาออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ 
  2.1  กลุ่มปกติ  คือ  นักเรียนท่ีวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ของการคัดกรอง
ของโรงเรียน  เช่น  การประเมินสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย  รายงานความฉลาดทางอารมณ์  
(EQ)  และรายงานการสรุปปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน  แล้วพบว่านักเรียนอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
  2.2  กลุ่มเสี่ยง  คือ  นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ  เช่น  ชอบเก็บตัว  
แสดงออกเกินขอบเขต  ปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม  ลองสิ่งเสพติด  ผลการเรียนเปลี่ยนในทางลบ 
  2.3  กลุ่มมีปัญหา  คือ  นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา 
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  เช่น  สารเสพติด ชู้สาว พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง  เป็นต้น  
ซ่ึงครูท่ีปรึกษา  และโรงเรียนควรให้การดูแลช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา  ตามแต่กรณีของ
นักเรียนท่ีพบ 

3. การส่งเสริมนักเรียน   
  การส่งเสริมนักเรียน  เป็นการส่งเสริมนักเรียนปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา 
เพ่ือพัฒนาให้มีคุณภาพ  โดยครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมท่ีมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ  เช่น  กิจกรรม
การส่งเสริมสัมพันธ์เพ่ือสร้างความคุ้นเคยให้นักเรียนกับครูรู้จักกัน  และควรจัดประชุมผู้ปกครอง 
ชั้นเรียนด้วย 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา   
     การป้องกันและแก้ไขปัญหา  เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง                            
หรือมีปัญหา  ซ่ึงครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนต้องให้คําปรึกษาเบ้ืองต้น  ประสานงานผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  
เพ่ือจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมสําหรับการป้องกันและการช่วยเหลือ  การแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

5. การส่งต่อ  การส่งต่อมี  2  ประเภท  คือ                                                                   
                    5.1  การส่งต่อภายใน หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนในความดูแล   ของ
ตนไปยังครูท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูประจําวิชา และครูพยาบาล  
เป็นต้น 
  5.2  การส่งต่อภายนอก หมายถึง การส่งนักเรียนท่ีแก้ไขไม่ได้ในระดับโรงเรียน 
ไปยังหน่วยงานอ่ืนภายนอก  เช่น  โรงพยาบาล  สถานีตํารวจ  หรือศูนย์บําบัดยาเสพติด  เป็นต้น 
 การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เม่ือครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาได้ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต้นแล้ว  หากพบกรณีท่ียากแก่การแก้ไข  จึงดําเนินการส่งต่อให้ ครูแนะแนว               
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ครูฝ่ายปกครอง  ครูฝ่ายวิชาการ  หรืองานพยาบาล  เพ่ือดําเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  
แสดงดังภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3  กระบวนการแก้ไขปัญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผู้เก่ียวข้อง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  2547 : 52   
 กรมสุขภาพจิต (2544 : 25-26)  ได้เสนอแนวทางให้โรงเรียนดําเนินการตามระบบ
ดังกล่าวในรอบปีงบประมาณ  ดังนี้ 
 

นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ียากแก่การแก้ไข 
โดยครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

รับนักเรียนต่อจากครูประจําชัน้/ครูท่ีปรึกษา 

ให้การปรึกษา / ช่วยเหลือ 

ส่งกลับครูประจําชั้น / 
ครูท่ีปรึกษา 

ให้ดูแลช่วยเหลือต่อไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ไม่ดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการช่วยเหลือ 

ส่งต่อภายนอก 

ส่งต่อภายใน 

ส่งต่อ 
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1. เตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน  โรงเรียนควรต้องเตรียมการ  และวางแผน   
ดังนี้ 

1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ  ซ่ึงคณะกรรมการจะมีอยู่  3  คณะ  ดังนี้ 
1.1.1 คณะกรรมการอํานวยการ  (ทีมนํา) 
1.1.2 คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมประสาน) 
1.1.3 คณะกรรมการดําเนินงาน  (ทีมทํา) 

1.2 วิเคราะห์สภาพความพร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียน  และการจัดทําแผน   
ปฏิบัติงาน  ข้ันตอนนี้  โรงเรียนควรวิเคราะห์สภาพตามแบบประเมินท่ีกรมสุขภาพจิตได้ให้ตัวอย่าง
การประเมินด้วยตนเอง  เพ่ือท่ีจะได้ทราบจุดอ่อนและจุดแข็งในด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

2. ปฏิบัติตามแผน  ซ่ึงต้องดําเนินการ  ดังนี้ 
2.1 สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้บุคลากร  โดยการอบรม ประชุม และให้ 

ศึกษาเอกสาร  เป็นต้น 
2.2 ดําเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยมีครูท่ีปรึกษานักเรียน 

เป็นบุคลากรหลัก 
3. กํากับ ติดตาม ประเมินรายงาน ซ่ึงเป็นข้ันตอนของคณะกรรมการอํานวยการ      

และคณะกรรมการประสานงาน  ท่ีจะต้องดําเนินการประเมินเพ่ือทบทวนการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ท้ังนี้เพ่ือให้การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน  ซ่ึงการประเมินเพ่ือทบทวนการดําเนินงาน  ได้กําหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน
คุณภาพ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  ดังนี้ 

3.1 เพ่ือการตรวจสอบ  ทบทวนการปฏิบัติและปรับคุณภาพการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน 

3.2 เพ่ือให้มีข้อมูล  และสารสนเทศนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.3 เพ่ือรายงานผลเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
3.4 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

สู่การรับรองคุณภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 20-27)  กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ี
ของสถานศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
         ในฐานะท่ีผู้บริหารสถานศึกษา  เป็นผู้นําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ
และให้ความสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสําเร็จ จึงควรมี
บทบาทหน้าท่ีและแนวทางดําเนินงาน  แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
               ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

 
2. ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

   ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา  ถือได้ว่าเป็นผู้ใกล้ชิดกับนักเรียนท่ีสุด  และยังถือว่า 
เป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงควรมีบทบาทหน้าท่ี และ
แนวทางดําเนินงาน  แสดงดังตารางท่ี 4  

 

 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางดําเนินงาน 
1.  บริหารจัดการให้มีระบบดูแล 
     ชว่ยเหลือนักเรียนของ 
     สถานศึกษาให้ชัดเจนและมี 
     ประสิทธิภาพ 

1.1  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค์  การดําเนินงานตาม 
      ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.2  สร้างความตระหนักให้ครู/บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  เห็นคุณค่า   
      ความจําเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.3  กําหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ 
      นักเรียน  ให้เหมาะสมกับสถานศึกษา 
1.4  แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
1.5  ประชุมเพ่ือกําหนดเกณฑ์จําแนกกลุ่มนักเรียน 
1.6  ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้ 
      เพ่ิมเติม  มีทักษะเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ 
      นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 

2.  ประสานงานระหว่าง 
     สถานศึกษากับหน่วยงาน 
     และ บุคคลภายนอก  เช่น   
     ผู้ปกครอง  เครือข่ายผู้ปกครอง  
     องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข  
     สถานีตํารวจ ฯลฯ 

2.1  เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือ 
      นักเรียน 
2.2  ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

3. ดูแลกํากับ  นิเทศ  ติดตาม   
    ประเมินผล  สนับสนุนและให้ 
    ขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน 

3.1  กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน 
3.2  นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผล 
3.3  ยกย่อง ให้รางวัล เผยแพร่ผลงานการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 4  บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
               ของครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
 
บทบาทหน้าท่ี แนวทางดําเนินงาน 

1.  รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 1.1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 
      รายบุคคล เตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
1.2  หาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยนําเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูล  
       และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
1.3  เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
1.4  วิเคราะห์ข้อมูล 

2.  คัดกรอง  จําแนกกลุ่มนักเรียน 2.1  ดําเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
2.2  สรุปผลการจําแนกนักเรียนเป็นกลุ่ม 
 

3.  จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม 
     พัฒนา 

3.1  จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมโดย 
       - การเยี่ยมบ้าน 
       - จัดกิจกรรมโฮมรูม 
       - สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
       - ประชุมผู้ปกครอง 
       - จดหมายข่าว  ฯลฯ 
3.2  จัดกิจกรรมพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 

4.  จัดกิจกรรมป้องกัน  แก้ไข   
     ชว่ยเหลือ 

4.1  ให้คําปรึกษา 
4.2  ให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้น 
4.3  ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในช่วยเหลือ  แก้ไข 

5.  ส่งต่อ 5.1  ดําเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
6.  รายงานผล 6.1  รายงานระหว่างดําเนินการ  

6.2  รายงานผลเม่ือสิ้นสุดกระบวนการทํางาน 
 
หมายเหตุ  การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือทุกข้ันตอน ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา  
ควรรายงานผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนการดําเนินงาน  เพ่ือการตรวจสอบปรับปรุงพัฒนา 
 3.  ครูประจําวิชา/ครูท่ัวไป 
   ครูทุกคนเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผู้เรียน  ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร  มีหน้าท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงควรมีบทบาทหน้าท่ีและ
แนวทางดําเนินงาน  แสดงดังตารางท่ี 5 

 



33 

 

ตารางท่ี 5  บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
               ของครูประจําวิชา/ครูท่ัวไป 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางดําเนินงาน 

ดูแลนักเรียนและให้คําปรึกษา
เบ้ืองต้นแก่นักเรียน 

1.  ศึกษา  สังเกต  ดูแล  รวบรวมข้อมูลของนักเรียนท่ีตนเอง 
     รับผิดชอบการสอนในวิชานั้น ๆ 
2.  ประสานงานกับครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา  เพ่ือส่งเสริม 
     ป้องกัน  แก้ไขพฤติกรรมนักเรียน 
3.  จัดกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริม  ป้องกัน  และแก้ไข 
     เพ่ือพัฒนานักเรียน 
 

 
หมายเหตุ  โรงเรียนใดไม่มีครูประจําวิชา  ให้ครูท่ีทําหน้าท่ีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา  ปฏิบัติตาม 
              บทบาทหน้าท่ีครูประจําวิชา 
 4.  ครูแนะแนว 
   ครูแนะแนว  ถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีต้องรับผิดชอบต่อการทํางานตามกระบวนการของ
ระบบงานแนะแนว  ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงควรมีบทบาทหน้าท่ี  และ
แนวทางดําเนินงาน  แสดงดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
              ของครูแนะแนว 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางดําเนินงาน 

1.  สนับสนุนครูประจําชั้น/ 
     ครูท่ีปรึกษาในการดูแล  
     ชว่ยเหลือนักเรียน 

1.1  ให้คําปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
1.2  ให้ความม่ันใจ  กําลังใจกับผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
1.3  ให้คําปรึกษาท้ังการเรียน  อาชีพ  ชีวิต สังคมท้ังรายกลุ่ม 
        และรายบุคคล 
1.4  จัดทําการศึกษารายกรณี  (Case  Study) 
1.5  เตรียมเครื่องมือสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       อย่างครอบคลุม  ต่อเนื่อง  และเป็นปัจจุบัน 
1.6  ให้คําปรึกษาในการจัดทําข้อมูลนักเรียนประกอบกับ 
       ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณีนักเรียนย้ายท่ีเรียน  

2.  จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 2.1  จัดกิจกรรมป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไขพฤติกรรมนักเรียน 
2.2  จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 
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3.  จัดกิจกรรมป้องกัน  แก้ไข   
     ชว่ยเหลือ 

3.1  ให้คําปรึกษา 
3.2  ให้ความช่วยเหลือ 
3.3  ประสานความร่วมมือกับครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
       ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 
3.4  อ่ืน ๆ 

4.  ส่งต่อ ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
 

 
หมายเหตุ  โรงเรียนใดไม่มีครูแนะแนว  ให้ครูท่ีทําหน้าท่ีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาปฏิบัติ 
ตามบทบาทหน้าท่ีของครูแนะแนว 
                   5.  ครูหัวหน้าระดับชั้น 
        ครูหัวหน้าระดับชั้น  มีบทบาทสําคัญในการกํากับ และอํานวยความสะดวกใน
การดําเนินงานของครูท่ีปรึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าท่ี แสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
               ของครูหัวหน้าระดับชั้น 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางดําเนินงาน 

1.  ติดตาม  กํากับ  การดูแล 
    ช่วยเหลือนักเรียนของ              
    ครูท่ีปรึกษา 

1.1  วางแผนการกํากับ  ติดตามการทํางานของครูประจําชั้น/ 
      ครูท่ีปรึกษา  ให้ชัดเจนและรับรู้โดยท่ัวกัน 
1.2  อํานวยความสะดวกแก่ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาใน        
      การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.3  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  และจัดทํารายงานสรุป 

2.  ประสานงานผู้เก่ียวข้อง 
    ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.1  จัดประชุมครูในระบบ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแล 
      ช่วยเหลือนักเรียน 
2.2  จัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี 
2.3  ให้คําแนะนําปรึกษาแก่ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
2.4  ติดต่อประสานงานกับเครือข่ายท้ังใน และนอก  
      สถานศึกษา 
 

  

 6.  นักเรียน นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
ท้ังเป็นผู้รับการช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษา  เพ่ือให้การดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทหน้าท่ีและแนวทางดําเนินงาน แสดงดัง
ตารางท่ี 8  
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ตารางท่ี 8  บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
               ของนักเรียน 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางดําเนินงาน 

มีบทบาทหน้าท่ีของนักเรียนและ
สนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1.  ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 
2.  ให้ความร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนักเรียน     
      ในสถานศึกษา 
3.  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
4.  สร้างเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
5.  เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 
6.  ประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับบ้าน 
 

  
  7.  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นองค์คณะบุคคลท่ีอยู่ภายในสถานศึกษา  
ท่ีมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการศึกษา  จึงควรมีบทบาทหน้าท่ีและแนวทางดําเนินงาน แสดงดัง
ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9  บทบาทหน้าท่ี และแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางดําเนินงาน 

ให้การสนับสนุนด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1.  ให้คําปรึกษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.  เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม  พัฒนา  แก้ไขนักเรียน 
3.  ติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงาน  องค์กรต่าง ๆ            
     ในการส่งเสริม  พัฒนา  แก้ไข 
4.  อํานวยความสะดวกและประสานงานเม่ือสถานศึกษา 
     ต้องการช่วยเหลือ 
 

 
ชุติมา ถาวรแก้ว (2559 : 19) ได้กล่าวถึงแนวทางของการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ 
และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได้ โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และ 
มีบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วม  
 ประชัน ธิมา  (2555 : บทคัดย่อ)  กล่าวไว้ว่า แนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
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1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยกําหนดเป็นโครงการของโรงเรียน ให้ครู 
ออกเยี่ยมบ้าน 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยการประชุมชี้แจงทําความเข้าใจ ให้ความรู้กับ 
ผู้วิเคราะห์พฤติกรรม ครูควรมีการคัดกรองซํ้าในนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ครูควรติดตาม
นักเรียนอย่างใกล้ชิด 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน จัดทําหลักสูตรในการจัดกิจกรรมก่อนเรียน กําหนด 
ปฏิทินการจัดกิจกรรมก่อนเรียนให้ชัดเจน มีการนิเทศกํากับติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
เป็นระบบ จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักเรียนตามความเหมาะสมและสร้างสรรค์ 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โรงเรียนควรมีนโยบายในการจัดกิจกรรม 
การทํางานร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน ผู้บริหารให้ความสําคัญและให้ความรร่วมมือกับเครือข่าย 
ในการให้โอกาสกับนักเรียนท่ีมีปัญหาได้ 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการประชุมวางแผนในการแก้ไขปัญหานักเรียนข้อมูลของ 
นักเรียนควรมีการนําเสนอต่อผู้บริหารให้รับทราบถึงปัญหา จัดวางระบบการติดตามช่วยแก้ปัญหา
อย่างต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่า  แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 1) มีการสํารวจ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ถึงสภาพปัญหา และความต้องการ 2) มีการวางแผนการดําเนินการอย่างเป็นระบบ 
3) มีการดําเนินงานโดยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วม 4) มีการดําเนินการตามข้ันตอน 5) มีการ
กําหนดบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 6) มีการดําเนินการในกิจกรรมการพัฒนาป้องกัน และ
แก้ไขปัญหา 7) มีการควบคุม กํากับ นิเทศการปฏิบัติงาน 8) มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 
9) มีการสรุปผลการดําเนินงาน 10) มีการเผยแพร่ผลของการดําเนินงาน 
 จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังกล่าวมา 
ผู้ประเมินโครงการ ได้นํารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มาปรับใช้กับโครงการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ โรงเรียนเมืองคง ตําบล 
เมืองคง อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีข้ันตอนการทํางาน ภายใต้การจัดเก็บข้อมูล
ของผู้เก่ียวข้อง ด้วยการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  นํามาวิเคราะห์หาวิธีการ 
แนวทางท่ีนําไปสู่การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา  โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสนับสนุน และแก้ไข
ปัญหายาเสพติด จํานวน 10 กิจกรรม ได้แก่  1) กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด   2) กิจกรรม  
TO  BE NUMBER ONE  3) การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เรื่องยาเสพติด  4) กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน  
5) กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ  6) กิจกรรมส่งเสริมความสามารถด้านศิลปะ  
ดนตรี กีฬา  7) กิจกรรมค่ายปฏิบัติธรรม  8) กิจกรรมสภานักเรียน  9) กิจกรรมจิตอาสา บําเพ็ญตน
เพ่ือสาธารณประโยชน์ และ 10) กิจกรรมค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรม 
ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ ซ่ึงเป็นแนวทางหนึ่งในการป้องกัน
แก้ไขปัญหายาเสพติดได้ 
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กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) 
 การบริหารจัดการงานองค์กร งานโครงการ หรือกิจกรรม จะประสบผลสําเร็จได้นั้น 
กระบวนการบริหารจัดการ เป็นหลักสําคัญและเป็นแนวทางนําไปสู่ความสําเร็จ กระบวนการ      
การบริหารคุณภาพ (PDCA)  หรือการใช้วงจรเดมม่ิง ซ่ึงแบ่งข้ันตอนการทํางานออกเป็น 4 ข้ันตอน
หลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan : P)  การปฏิบัติตามแผน (Do : D)  การตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงาน 
(Check : C)  และการแก้ปัญหา (Action : A) เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงผู้ประเมินโครงการ สนใจท่ีจะ
ศึกษาเพ่ือนํามาบริหารโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา ยาเสพติด โดยมีลําดับข้ันตอนการนําเสนอ  
ดังนี้ 

1. หลักการของการบริหารคุณภาพ (วงจรคุณภาพ PDCA) 
    มีนักวิชาการได้กล่าวถึงหลักของการบริหารคุณภาพ (PDCA) ไว้ดังนี้  

   กระทรวงศึกษาธิการ (2540 : 13)  กล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ 
บุคลากรทุกคนต้องพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หรือเรียกอีกนัยหนึ่งว่า การบริหารระบบ
คุณภาพ ซ่ึงได้รับแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองค์กร (Organization Development)  
สําหรับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ ท่ีได้รับการยอมรับของหน่วยงานท่ัว ๆ ไป  ได้แก่   
การใช้วงจรเดมม่ิง ซ่ึงแบ่งข้ันตอนการทํางานออกเป็น 4 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1  
การวางแผน (Plan : P)  ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน (Do : D)  ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ  
ผลการปฏิบัติงาน (Check : C)  ข้ันตอนท่ี 4 การแก้ปัญหา (Action : A) 

      Deming in Mycoted (2004, อ้างถึงใน สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์.  2542 : 45)  
กล่าวว่า การจัดการบริหารอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีดําเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลผลิต 
และบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึง
ประกอบด้วย  4 ข้ันตอน  คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  และการปรับปรุง
แก้ไข  ดังนี้  

  Plan  คือ กําหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง หรือ
ทดสอบเพ่ือการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

  Do  คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนําร่องในส่วนย่อย 
  Check  คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีทําผิดพลาดหรือได้

เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง  
  Act  คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติ 

ไม่เป็นไปตามแผน ให้ทําซํ้าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทําในวงจรท่ีได้ปฏิบัติไปแล้ว  
  แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มต้นจากข้ันตอนใด 

ก็ได้ข้ึนอยู่กับปัญหาและข้ันตอนการทํางานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต้องการ
เปรียบเทียบกับสภาพท่ีเป็นจริงจะทําให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้องดําเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
   สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ์ (2542 : 180) กล่าวไว้ว่า แนวคิดของวงจรนี้ ดร. วอล์ทเตอร์ ชิว
ฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาข้ึนเป็นคนแรก ในปี ค.ศ. 1939 และ ดร. เอดวาร์ด เดมม่ิง เป็นผู้นํามาเผยแพร่ใน
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ประเทศญ่ีปุ่น เม่ือปี ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีเผยแพร่หลายในชื่อ วัฎจักรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจร
คุณภาพ หรือวัฎจักรแห่งการบริหารคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan – P) 
   ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
   ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check – C) 
   ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุง (ACT – A) 
   วีระพล บดีรัฐ (2543 : 7)  เสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
ท่ีประยุกต์แนวทางบริหารธุรกิจมาใช้  คือ  การบริหารแบบ  PDCA  ซ่ึงเป็นวงจรท่ีคิดค้นโดย  
Walter  Shewhart  ผู้บุกเบิกการใช้สถิติสําหรับแวดวงอุตสาหกรรม  ต่อมา  PDCA  เป็นท่ีรู้จักกัน
มากข้ึนเม่ือ  E.W. Deming  ได้เผยแพร่ให้เป็นกระบวนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  ซ่ึงรู้จัก   
ในอีกชื่อหนึ่งว่า “วงจรเดมม่ิง” ซ่ึงประกอบด้วย  P  (Plan)  การวางแผน  D  (Do)  การปฏิบัติ 
ตามแผน  C  (Check)  การตรวจสอบ  และ  A  (Act)  เป็นการดําเนินการให้เหมาะสม  โดยปฏิบัติ    
เป็นข้ันตอนเริ่มจาก  P-A  และกลับมาปฏิบัติในข้ัน  P  ใหม่  ปฏิบัติวนเวียนอยู่ตามวงจรเช่นนี้    
จนกลายเป็นวงจรแห่งความสําเร็จ  แสดงดังภาพท่ี 4 

ภาพท่ี 4  วงจรคุณภาพ  PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : วีระพล บดีรัฐ.  2543 : 7   
  
การบริหารโดยใช้วงจรเดมม่ิง  เพ่ือสู่ความสําเร็จ ต้องปฏิบัติเป็นข้ันตอนต่อเนื่อง  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  วีระพล  บดีรัฐ (2543 :  9-16)  อธิบายไว้  ดังนี้ 
   P  :  Plan  คือ  การวางแผน 
    การวางแผน  ถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสําคัญท่ีสุดของวงจร  PDCA  ซ่ึงเป็นข้ันตอน 
ท่ีต้องใช้เวลามาก  เพราะถือเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ข้ันตอนต่อไป  สามารถดําเนินไปได้อย่างง่าย          
การวางแผนเป็นไปเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงงาน  การทํากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีข้ึน หรือเพ่ือจัดการ      
กับปัญหาและอุปสรรคนั้น  จําเป็นต้องกําหนดแผนให้สมบูรณ์ท่ีสุด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เลือกเรื่องท่ีต้องการปรับปรุง  หรือระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2) ทําความเข้าใจสภาพปัจจุบันปัญหา  โดยเก็บข้อมูลและค้นหาสาเหตุ 
3) กําหนดเป้าหมายท่ีต้องการและตัวชี้วัดความสําเร็จ 

จุดเริ่มต้น 
P D 

A C 
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4) เขียนแผน 
   ในการเขียนท่ีดีนั้นจะต้อง “SMART” คือมีลักษณะดังนี้ 
  S  : Specific  คือ  ต้องเฉพาะเจาะจง  มีความชัดเจน 
  M : Measurable  คือ  ต้องสามารถวัดได้ 
  A : Attainable  คือ  ต้องสามารถบรรลุผลได้สําเร็จไปถึงเป้าหมาย 
  R : Realistic  คือ  ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง   
  T : Timely  คือ  ต้องมีกรอบเวลากําหนด 
   นอกจากนั้นสิ่งท่ีจําเป็นในการวางแผนคือ  การระดมสมอง  (Brainstorming) ซ่ึงเป็น
การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกัน  เพ่ือร่วมกันเสนอความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน
และเปิดเผย  ไม่มีความคิดเห็นของใครสําคัญกว่าใคร  จะทําให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการวางแผน 
    D : Do  คือ  การปฏิบัติตามแผน 
    ในข้ันนี้ต้องพยายามทําตามแนวทางท่ีได้คิดวางแผนไว้ตั้งแต่ตอนต้น  ต้องมีความรู้       
มีทักษะ  วิธีการปฏิบัติท่ีถูกต้องเหมาะสม  ซ่ึงบางครั้งต้องทําการฝึกให้สามารถปฏิบัติตามแผนได้  
อย่างไรก็ตาม  หากถึงเวลาปฏิบัติจริง  เม่ือมีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดข้ึนโดยไม่สามารถควบคุมได้     
การปรับเปลี่ยนแผนก็เป็นแนวทางท่ีสามารถนํามาใช้ได้ 
    C : Check  คือ  การตรวจสอบ 
    การตรวจสอบ  คือ  การเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีปฏิบัติกับแผนท่ีวางไว้  การตรวจสอบ       
ท่ีได้ผลดีจะต้องรวบรวมบันทึกข้อมูลท่ีจําเป็น เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีข้ึน
ต่อไป 
    A : Act  คือ  การดําเนินการให้เหมาะสม 
    เป็นข้ันตอนท่ีนําผลจากข้ันตรวจสอบมาดําเนินการต่อ  แบ่งเป็น  2  กรณี  คือ 

1) กรณีผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  ให้นําวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัตินั้น  
มาปรับใช้ให้กลายเป็นนิสัย  หรือเป็นมาตรฐานสําหรับปฏิบัติกับงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 
นอกจากจัดทําเป็นมาตรฐานแล้ว  ยังจําเป็นต้องปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนอีก  อาจจะทําให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายในระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน ใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ 

2) กรณีผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  ให้นําข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และ 
พิจารณาว่าจะดําเนินการอย่างไร  จะมองหาทางเลือกใหม่ จะใช้ความพยายามเพ่ิมมากข้ึน         
ขอความช่วยเหลือ หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 
    วงจรเดมม่ิง  หรือ  PDCA  ท่ีสมบูรณ์นั้น  จะต้องนําผลท่ีได้ไปสู่กระบวนการวางแผน        
อีกครั้งหนึ่ง  และเป็นวงจรต่อไปเรื่อย ๆ ไม่มีท่ีสิ้นสุด  จนสามารถใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติไม่รู้สึกว่า
ยุ่งยากอีกต่อไป  ซ่ึงไม่มีใครสามารถบอกได้ว่าการบริหารแบบ  PDCA  จะสามารถทําให้ประสบกับ
ความสําเร็จ  แต่สิ่งท่ีได้รับจะเป็นการพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม  อีกท้ัง   
ทําให้ปฏิบัติงานพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  มีข้ันตอนอันเป็นแนวทาง 
ในการบริหารท่ีมีคุณภาพ 
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  สุมน อมรวิวัฒน์ และคนอ่ืน ๆ (2544 : 11) กล่าวไว้ว่า วงจรเดมม่ิง หมายถึง  
วงจรซ่ึงเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพท่ีต้องการปรับปรุงทํางานอย่างเนื่องมีระบบ 
และมีการวางแผนพัฒนาต่อไปเรื่อย ๆ 

  ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545 : 53-54)  กล่าวไว้ว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : plan 
do check act)  คือ องค์ประกอบหลักของวงจรการจัดการ แสดงดังภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5  วงจรการจัดการ                                     
 

ท่ีมา : ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์.  2545 : 53) 

  คําว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง ท่ีอยู่ทางด้านขวาของวงจรการจัดการนั้น คือ การหมุน
วงจรอย่างถูกต้องตามข้ันตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 1 ระดับ  การหมุน
ให้เร็วจะทําให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว 

  P  (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดท่ีเป็นปัญหา ระหว่างระดับความแตกต่าง  จุด
ท่ีมุ่งหวัง  และสภาพท่ีเป็นจริง เม่ือจับจุดท่ีเป็นปัญหาได้แล้ว จัดทําแผนมาตรการในการแก้ไข แล้วจึง
เข้าสู่ข้ัน D หรือ Do ต่อไป 

  D  (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสดุ เพราะแผนคือสิ่งท่ีปรับปรุง
แก้ไขได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนท่ีจะลงมือปฏิบัตินั้นเป็นแผนท่ีใหม่ล่าสุดจริง ๆ  

  C  (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ   
  A  (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นไปได้หลายประการ ดังนี้ 

1. ในกรณีท่ีผลลัพธ์ตํ่ากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของมาตรการแก้ไข 
แล้วดูว่าสิ่งท่ียังคงเป็นปัญหาอยู่นั้นมีสิ่งใดท่ีปฏิบัติได้ทันที  ให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิ่งท่ีปฏิบัติ
ไม่ได้ทันที  ให้สะท้อนสู่แผนการแก้ไขปัญหารอบต่อไป 

2. ในกรณีท่ีผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการกําหนดเป้าหมายว่า 
ตํ่าเกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่าความคาดหมาย
โดยปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  หรือไม่ 

3. ในกรณีท่ีผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตามแผน 
มาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนนี้ถูกต้องและควรกําหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐาน
เพ่ือรักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับท่ีต้องการต่อไป 

หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง 
A P 

D C 
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  วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545 : 43-47)  กล่าวไว้ว่า วงจรคุณภาพ  (PDCA) เป็นกิจกรรมท่ีจะ
นําไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  การนํา
แผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเริ่มจาก 
การวางแผน การนําแผนท่ีวางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ี
คาดหมายไว้ จะต้องทําการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและทําตามวงจรคุณภาพซํ้าอีก 
เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซํ้าไปเรื่อย ๆ จะทําให้เกิดการปรบัปรุงงานและทําให้ระดับผลลัพธส์ูงข้ึนเรื่อย ๆ  
ดังนั้น การกระทําตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพท่ีน่าเชื่อถือมากข้ึนโดยจุดเริ่มต้นของ
วงจรคุณภาพอยู่ท่ีการพยายามตอบคําถามให้ได้ว่า ทําอย่างไรจึงจะดีข้ึน 

  ข้ันตอนท่ี 1  การวางแผน (Plan) 
  ในบรรดาองค์ประกอบท้ัง 4  ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต้องถือว่าการวางแผน 

เป็นเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุด การวางแผนจะเป็นเรื่องท่ีทําให้กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตามมาสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแลว้ จะมีผลทําให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้า
มีการเริ่มต้นวางแผนท่ีดี จะทําให้มีการแก้ไขน้อย และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  ข้ันตอนท่ี 2  การนําแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) 
  เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการนําแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้างความม่ันใจ

ว่าฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนการนั้น 
ๆ มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มีการศึกษาและ
การอบรมท่ีต้องการเพ่ือการนําแผนการนั้น ๆ  มาปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นในเวลา
ท่ีจําเป็นด้วย 

  ข้ันตอนท่ี 3  การตรวจสอบ (Check) 
  การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต้องมีการ

ประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่  หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสม
หรือไม่ 

  การท่ีไม่ประสบความสาํเร็จตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ 
หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ  หรือจากท้ังสองประการรวมกัน เราจําเป็นต้องหาว่าสาเหตุ 
มาจากประการไหน  ท้ังนี้  เนื่องจากการนําไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

  ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการท่ีจัดทําข้ึนไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี้ 

1)  ความผิดพลาดในการทําความเข้าใจกับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
2) เลือกเทคนิคที่ใช้ผิดเนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ 

ในขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ  
3) ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด 
4) ประเมินความสามารถของบุคลากรท่ีต้องนําแผนมาใช้ผิดพลาด 

   ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปนี้ 
1) ขาดความตระหนักถึงความจาํเป็นในการปรับปรุง 
2) การติดต่อสื่อสารท่ีไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่เพียงพอ 



42 

 

3) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
4) ปัญหาเก่ียวกับตัวผู้นําและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
5) ประเมินทรัพยากรท่ีต้องใช้น้อยเกินไป 

  ข้ันตอนท่ี 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
  ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้น 

ไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา  ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผน โดยการหาปัจจัย 
ท่ีไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน  และทําการปฏิบัติการแก้ไข  ความก้าวหน้าของการปรับปรุง 
จะเกิดข้ึนได้โดยการกําจัดสาเหตุ และข้ันตอนท่ีสําคัญ ก็คือ การทบทวนแผนการท่ีต้องมีการชี้บ่งถึงสาเหตุ
แห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้อง และมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให้สามารถดําเนินกิจกรรมไปได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวนทุกปี เพ่ือให้
ม่ันใจว่าแผนการดังกล่าวมีความเชื่อถือได้และเหมาะสม การนําวงจรคุณภาพไปปฏิบัติอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร จะทําให้เราสามารถปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ท่ีชัดเจน  

Melnyk & Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545 : 98-99) กล่าวถึงแนวคิด
การบริหารว่า การบริหารจัดการท่ีประสบความสําเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการท่ีเรียกว่า วงจร
คุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง 
วางแผนโดยใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรืออาจเก็บรวบรวมข้ึนมาใหม่  ข้ันตอนท่ี 2 การทํา (Do) หรือลงมือทํา 
หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซ่ึงอาจทําในขอบข่ายเล็ก ๆ เพ่ือทดลองดูก่อน  ข้ันตอนท่ี 3  
การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิ่งท่ีเกิดข้ึนว่ามีการเปลี่ยนแปลง
มากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด  ข้ันตอนท่ี 4  การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (corrective 
action) หมายถึง หลังจากท่ีได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามท่ีต้องการหรือมีปัญหาท่ี
ต้องแก้ไข ก็ต้องดําเนินการแก้ไขตามท่ีจําเป็น แสดงดังภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6 วงล้อเดมม่ิง 

ท่ีมา : Melnyk & Denzler อ้างถึงใน  เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ. 2545 : 99) 

การทําตามวงจรคุณภาพต้องทําซํ้าไปเรื่อย ๆ เพ่ือสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ยิ่งกว่านั้น
ต้องเข้าใจด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามท่ีผู้บริหารจะรบชนะด้วยตัวคนเดียว การจดัการ
คุณภาพจะประสบความสําเร็จได้ ต้องเป็นการกระทําท่ัวท้ังองค์กร เพราะการจัดการคุณภาพเป็น
ปรัชญาสําหรับองค์กรและคนทุกคนในนั้น 

A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มีวันสิ้นสุด 
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  ฮิโตชิ คูเมะ. (2540, อ้างในธัญพร ก้อยชูสกุล, 2554: 26-27) กล่าวไว้ว่า การบริหาร
คุณภาพ  เป็นการจัดระบบการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานเป็นท่ีพึงพอใจสร้างความประทับใจ และ 
ความม่ันใจแก่ลูกค้าท้ังภายในและภายนอก สามารถแบ่งระดับการดําเนินงาน ตามระดับบุคคล     
ได้ 3 ระดับ  ดังนี้ 

1. การบริหารคุณภาพ หมายถึง การกําหนดทิศทาง หรือแนวทางอย่างกว้าง ๆ  
ในการดําเนินการซ่ึงเป็นภารกิจของผู้บริหารระดับสูงสุด  

2. การจัดการคุณภาพ หมายถึง การนํานโยบายคุณภาพมากําหนดให้เป็นเป้าหมาย 
คุณภาพจากนั้นจะต้องมีการกําหนดเป็นแผนคุณภาพ สําหรับกําหนดการดําเนินงานต่อไป ซ่ึงจะเป็น 
ภารกิจของผู้บริหารระดับรองลงมา  

3. การดําเนินการให้เกิดคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการปฏิบัติการให้ผลงาน เป็นไป
ตามแผนคุณภาพ ซ่ึงจะต้องมีการตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไขรวมถึงการป้องกันปัญหาต่อไป  

  การดําเนินกิจกรรม หรือการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบ 
ความสําเร็จและเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ต้องมีการนําหลักการบริหารการจัดการ 
เชิงคุณภาพแบบต่อเนื่อง ตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือ PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ  
4 คํา  ได้แก่  Plan (วางแผน)  Do (ลงมือปฏิบัติ)  Check/Study (ตรวจสอบ/ศึกษากําหนด
มาตรการปรับปรุง แก้ไข)  Act (เน้นให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นวงจร)    

  PDCA  คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดย  วอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท (Walter 
Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจรนี้  เริ่มเป็นท่ีรู้จักกัน 
มากข้ึน เม่ือ เอดวาร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่
ให้เป็นเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งข้ึน และ
ช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นท่ีรู้จักกันในอีกชื่อ
ว่า “วงจรเดมม่ิง”  ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม 
จึงทําให้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายมากข้ึนท่ัวโลก  PDCA เป็นอักษรนําของศัพท์ภาษาอังกฤษ  
4 คํา คือ P : Plan = วางแผน D : DO = ปฏิบัติตามแผน C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผล
และนําผลประเมินมาวิเคราะห์ A : Action = ปรับปรุงดําเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน  

1. การวางแผน (Plan: P) หมายถึง ส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญเนื่องจาก 
การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญท่ีจะทําให้การทํางานในส่วนอ่ืน  เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมม่ิง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดม
ความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน 
การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล  ในข้ันตอนนี้มี 
การดําเนินการดังนี้  

1.1 ตระหนักและกําหนดปัญหาท่ีต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยสมาชิก  
แต่ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการดําเนินงาน เพ่ือท่ีจะ 
ร่วมกันทําการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป  

1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการดําเนินงาน หรือ 
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หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรจะวางแผน และ
ดําเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิ แผนภาพ หรือ แบบสอบถาม  เป็นต้น  

1.3 อธิบายปัญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้กําหนดสาเหตุ 
ของ ความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์
แผนภูมิ หรือ แผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น 
เพ่ือให้สมาชิกทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจนแล้วร่วมกัน
ระดมความคิด (Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได้  ในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือ มาทําการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดําเนินงาน 

1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์ 
 และ วิจารณ์ทางเลือกต่าง ๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก 
เพ่ือ ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินงานให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะต้องทําวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือกําหนดทางเลือก
ใหม่ท่ีมีความน่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม  

2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว้ 
ในตาราง การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผน
นั้น ๆ ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี 
จากสมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้น ๆ  
ในข้ันตอนนี้ ขณะท่ี ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมี 
การปรับแผนใหม่ และ เม่ือแผนนั้นใช้งานได้ ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

3. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเม่ือปฏิบัติงานตามแผน  
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตาม
เป้าหมายท่ีกลุ่มต้ังใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น  
ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4. การดําเนินการให้เหมาะสม (Action : A)  หมายถึง การกระทําภายหลังท่ี 
กระบวนการ 3 ข้ันตอน ตามวงจรได้ดําเนินการเสร็จแล้ว ข้ันตอนนี้เป็นการนาเอาผลจากข้ัน 
การตรวจสอบ (C) มาดําเนินการให้เหมาะสมต่อไป  

การทําปฏิบัติตามวงจร PDCA อย่างต้ังใจและถูกต้อง  จะช่วยให้เกิดความม่ันใจ 
ในการทํางาน เม่ือหมุนวงจร PDCA ช้ํา ๆ  จะทําให้เกิดการปรับปรุงและทําให้ระดับของผลลัพธ์
สูงข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้น บางครั้งอาจเรียกวงจรนี้ว่า เกลียวของ จู ราน (Juran Spiral) ซ่ึงเป็นชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา ดร. เจ เอ็ม จูราน และการทําตามวงจร PDCA 
นี้  จะสร้างคุณภาพท่ีน่าเชื่อถือข้ึน  

การกระทําซํ้าในสิ่งท่ีเคยทํามาก่อน ถึงแม้ว่างานนั้นจะดูเหมือนว่าเป็นงานใหม่ ท้ังหมด 
ก็ยังคงมีส่วนประกอบหลายส่วนท่ีเหมือนหรือคล้ายกับสิ่งท่ีเคยทํามาก่อน การปรับปรุงคุณภาพ 
ส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานท่ีกระทําซํ้าอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ ตรวจสอบ
ผลลัพธ์ท่ีได้ ตลอดจนมีการแก้ไขความไร้ประสิทธิภาพท่ีค้นพบ 
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 วิบูลย์ คงม่ัน (2548 : 14)  กล่าวไว้ว่า วงจรเดมม่ิง หมายถึง  กระบวนการบริหาร  
หรือการจัดระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ตรงตามเป้าหมายกําหนด 
 จินตนา ศิริวัฒนโชค  (2549 : 2-10)  กล่าวไว้ว่า  PDCA  เป็นวงจรบริหารจัดการ 
ท่ีเกิดข้ึนโดย  Dr. Edward  W. Deming  ท่ีเรียกท่ัวไปว่า  Deming  Cycle  ซ่ึงเป็นวงจรของ 
การบริหารจัดการหรือมาตรฐานการทํางาน  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
อย่างต่อเนื่อง  ก่อให้เกิดงานท่ีมีคุณภาพ  นับเป็นการประกันคุณภาพการทํางาน   
  วงจร  PDCA  ต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง  ต่อเนื่องในทุกระดับองค์กร  จะทําให้เรา
สามารถปรับปรุงงาน  เพ่ิมคุณภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลชัดเจน  
    P  (Plan)  คือการวางแผน  เป็นเรื่องสําคัญท่ีสุด  ถ้าวางแผนอย่างดี  การดําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ก็สามารถดําเนินการได้มีประสิทธิภาพมากกว่า  การแก้ไขก็มีน้อย  มีการระบุข้อมูล
ทรัพยากรท่ีใช้ไม่ว่าจะเป็นคน  วัสดุอุปกรณ์  เงินทุนหรือเวลาท่ีใช้  พิจารณาถึงวิธีปฏิบัติท่ีเป็นไปได้  
รวมถึงวิธีการเก็บข้อมูล  และตัวชี้วัดในการตรวจสอบประเมินผลไว้ด้วย  นั่นคือ ต้องสามารถบอกได้
ว่าใครทําอะไร  เม่ือไร  อย่างไร  วัดผลสําเร็จได้อย่างไร   
    D  (Do)  คือการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้โดย 

1.  ให้ผู้รับผิดชอบงานตระหนักถึงวัตถุประสงค์และความจําเป็นของงาน 
  2.  ให้ผู้รับผิดชอบงาน  รับรู้เนื้อหาในแผนอย่างถ่องแท้ 
  3.  ฝึกอบรมเพ่ือการดําเนินตามแผน  (แนะนํางาน) 
  4.  จัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นตามกําหนด  และเม่ือมีความจําเป็น 
   C  (Check)  คือ  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนใน  2  ประเด็น  คือ 

1.  มีการดําเนินตามแผนหรือไม่ 
2.  เนื้อหาของแผนเหมาะสมหรือไม่ 

       กรณีท่ีงานไม่เป็นไปตามแผน  สาเหตุจากประเด็นใดและผลการประเมิน  
อย่างน้อยต้องรู้ว่าดี  ปกติ  ไม่ดีและรู้ว่าเกิดจากอะไร 
    A  (Action)  คือการปรับปรุง  แก้ไข  สรุปผล  รายงาน  เผยแพร่  การปรับปรุง  
การปฏิบัติ กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
   หลังจากตรวจสอบข้อบกพร่องพบว่า  ผลงานออกมาดีหรือปกติ  ให้รักษามาตรฐาน
วิธีการทํางานเดิมไว้  ถ้าไม่ดีต้องหาสาเหตุ  วิธีแก้ไขแล้วส่งกลับเข้าวงจร  PDCA  ในรอบถัดไป  
ถ้าเหตุเกิดจากการวางแผน  ต้องปรับแผนหรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน  ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
ท่ีต้นเหตุ ไม่ใช่แก้ไขปรับปรุงท่ีอาการ  จุดเริ่มต้นของวงจรคือความคิด  ทําอย่างไรถึงจะดีข้ึน และ
เม่ือวงจร  PDCA  หมุนก็จะเกิดกระบวนการทํางานท่ีดีเป็นมาตรฐาน  (Standard) เม่ือวงจรหมุน 
ไปเรื่อย ๆ คุณภาพโดยรวมก็จะยกระดับข้ึนเรื่อย ๆ 
   ปวีณา ไร่วิบูรณ์ (2560 : 2)  กล่าวไว้ว่า การใช้ PDCA  ในทุกกระบวนการ ในทุกเรื่อง 
ทุกกิจกรรม สามารถทําได้หมด  และทําให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
ท่ีสําคัญต้องทําต่อเนื่อง ทําเป็นปัจจุบันตลอดเวลา  การจัดเก็บข้อมูลควรทําอย่างเป็นระบบ และ 
อย่ารอให้ดินพอกหางหมูรอใกล้  สมศ. มาตรวจจึงจะทํากระบวนการดังกล่าว  มันไม่ก่อให้เกิดผล 



46 

 

ต่อการพัฒนาอย่างแท้จริง  
   สรุปได้ว่า  กระบวนการบริหารอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงมีข้ันตอนการบริหาร 4 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) ข้ันตอนการวางแผน (Plan : P) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการ  
ท่ีจะนํามาปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 2) ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do : D) หมายถึง ข้ันตอนของ 
การปฏิบัติงาน เพ่ือลงมือปฏิบัติและรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 3) ข้ันตอนของ 
การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน และ 
4) ข้ันตอนการปรับปรุง (Action : A) หมายถึง การทบทวนแผนงานเพ่ือปรับปรุงและวิธีการ
ดําเนินการให้เหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้การบริหารมีการจัดระบบการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และต่อเนื่อง 

2. ความสําคัญของการบริหารคุณภาพ (วงจรคุณภาพ PDCA) 
   การบริหารงานตามวงจรเดมม่ิง มีนักวิชาการกล่าวถึงความสําคัญ ไว้ดังนี้ 
     กรมวิชาการ (2544 : 29)  ได้กล่าวไว้ว่า ความสําคัญการบริหารงานในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรเดมม่ิง มีดังนี้ 

1) นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร 
มาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 

2) โรงเรียนมีทิศทางในการจัดการศึกษาท่ีชัดเจนตามมาตรฐานกลางท่ีกําหนด 
ท่ีกําหนดโดยมีระบบบริหารคุณภาพ มีการทํางานท่ีเป็นมาตรฐานจากความร่วมมือของบุคลากร 
ทุกฝ่ายมีการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบได้อย่างสมํ่าเสมอ 
และต่อเนื่อง 

3) ชุมชนมีความม่ันใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เข้าร่วมจัดการศึกษา  
และส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา 

4) สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษามีความม่ันใจและพึงพอใจ 
ในคุณภาพของผู้จบการศึกษา รับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือทํางาน 
 พงษกร  พูลสมบัติ (2548 : 29)  กล่าวไว้ว่า ความสําคัญของกระบวนการบริหารวงจร
เดมม่ิงว่า กระบวนการจัดการเป็นสิ่งหนึ่งท่ียากท่ีสุดสําหรับบริหาร ท้ังนี้เพราะผู้บริหารไม่มุ่งเน้น
กระบวนการทุกคนมุ่งไปท่ีงาน กิจกรรม คน โครงสร้าง แต่มุ่งไปท่ีกระบวนการ กระบวนการจัดการ 
ท่ีสถานศึกษาควรจะนํามาใช้ในการบริหารคุณภาพ คือ การควบคุมคุณภาพโดยใช้วัฏจักรบริหาร
คุณภาพของเดมม่ิงในกิจกรรมต่าง ๆ ทุกระดับการบริหารและการปฏิบัติ PDCA ย่อมาจาก Plan-
Do-Check-Action แปลว่า วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง ซ่ึงดําเนินการอย่างมีวินัย ให้ครบ
วงจรหมุนเวียนพัฒนาไม่มีหยุด ไม่มีหย่อน 

 สมาน ศรประสิทธิ์  (2548 : 11)  กล่าวไว้ว่า ความสําคัญของกระบวนการบริหารตาม
วงจรเดมม่ิงว่า การทํางานในแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมต้ังแต่ กําหนดการทํางานและจัดทําเค้าโครง
ของการทํางาน ควบคุมไปถึงการปฏิบัติงานตามแผนงาน หรือนําแผนท่ีได้กําหนดไว้ไปปฏิบัติ และ
ครอบคลุม กํากับ ตรวจสอบ และติดตามประเมินผลในท่ีสุด ช่วยให้การบริหารของหน่วยงานนั้น 
มีการดําเนินงานอย่างมีระบบ มีข้ันตอนและรายละเอียดในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
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สรุปได้ว่า การดําเนินงานโดยใช้วงจรเดมม่ิงมีความสําคัญต่อการบริหารจัดการอย่างยิ่ง 
เพราะเป็นกระบวนการบริหารท่ีมีลําดับข้ันตอน  บรรจุรายละเอียดในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ทุกระดับอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนการวางแผน  การดําเนินงาน  การตรวจสอบ และการสะท้อนผล  
ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการให้ไปสู่มาตรฐาน หรือตามเป้าหมาย 
ท่ีกําหนดได้ 
 3. ข้ันตอนการบริหารตามวงจรเดมม่ิง 
       มีนักวิชาการกล่าวถึงข้ันตอนการบริหารตามวงจรเดมม่ิงไว้ ดังนี้ 
   อิชิคะวะ คะโอรุ (อ้างในถึง วิฑูรย์  สิมะโชคดี, 2541 : 84)  กล่าวไว้ว่า  ข้ันตอนวงจร
เดมม่ิง โดยได้แบ่งวงจรเดมม่ิง (PDCA) ให้ละเอียดแยกย่อยออกเป็น 8 ข้ันตอน ซ่ึงรู้จักกันในนาม  
“QC Story”  ดังนี้  

1) กําหนดหัวข้อเป้าหมายและค่าเป้าหมาย 
2) กําหนดวิธีการและข้ันตอนท่ีจําเป็นเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
3) ศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 
4) ดําเนินการ 
5) ติดตามประเมินผล ถ้าไม่มีปัญหาย้อนกลับไปข้ันตอนท่ี 4 ดําเนินต่อ 
6) แก้ไขอาการของปัญหาเป็นการเร่งด่วนเฉพาะหน้า 
7) ค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขท่ีสาเหตุเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาซํ้า 
8) ตรวจสอบว่าแก้ปัญหาได้ผลชัดหรือไม่ 

   Edwards, W Deming  (อ้างในถึง วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541 : 84) กล่าวไว้ว่า ข้ันตอน
การบริหารวงจรเดมม่ิง ไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การจัดทําและวางแผน (Plan: P) ได้แก่ (1) ทําความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  
แล้วกําหนดหัวข้อควบคุม (2)  ดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนด และ (3) เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) ได้แก่ (1) หาความรู้เก่ียวกับวิธีการดําเนินการนั้น 
ด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง (2) ดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนด และ (3) เก็บรวบรวม
บันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 

3) การติดตามประเมินผล (Check: C) ได้แก่ (1) การตรวจสอบว่าการปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามวิธีการทํางานตามมาตรฐานหรือไม่ (2) ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ (ของตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง) 
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ และ (3) ตรวจสอบว่า (ของหัวข้อควบคุม) ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้
หรือไม่ 

4) การกําหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีทําให้ไม่เป็นไปตามแผน  
(Action: A) ได้แก่ (1) ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการทํางาน มาตรฐานก็ให้หามาตรฐานแก้ไข 
(2) ถ้าผลลัพธ์ท่ีได้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขท่ีต้นตอ เพ่ือมิให้เกิดปัญหา
ซํ้าซ้อนข้ึนเอง และ (3) ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 
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   สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ์ (2542 : 189) กล่าวไว้ว่า ข้ันตอนการนําวงจรเดมม่ิงไปใช้ สรุป
ได้ดังนี้ 

1) การวางแผน การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพ่ือนําไปสู่รูปแบบ 
ท่ีเป็นจริงข้ึนมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ แผนท่ีดีควรมีลักษณะ 5 ประการ 
ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง สามารถเข้าใจได้ สามารถวัดได้ สามารถปฏิบัติได้ 
และสามารถบรรลุผลสําเร็จได้การวางแผนท่ีดี ควรมีองค์ประกอบดังนี้ กําหนดของเขตของปัญหาให้
ชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นยําท่ีสุดท่ีจะทําได้ 

2) การลงมือปฏิบัติ ประกอบด้วยการทํางาน 3 ระยะ คือ (1) การวางแผน  
กําหนดการควรดําเนินการดังนี้ แยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องการกระทํากําหนดเวลาท่ีคาดว่าต้องใช้ 
ในกิจกรรมแต่ละอย่างและการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  (2) การจัดการแบบแมทริกซ์ (Matrix 
management)  การจัดการแบบนี้ สามารถช่วยดึงเอาผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได้ 
และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และ (3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน
ของผู้ร่วมงาน โดยดําเนินการดังนี้ ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานท้ังหมดและทราบเหตุผลท่ีต้องกระทําให้
ผู้ร่วมงาน พร้อมในการใช้ดุลพินิจท่ีเหมาะสมและพัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือ 

3) การตรวจสอบ การตรวจสอบจะทําให้รับรู้ภาพการณ์ของงานท่ีเป็นอยู่เปรียบเทียบ 
กับสิ่งท่ีวางแผน ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ (1) กําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ (2) รวบรวม
ข้อมูล (3) การทํางานเป็นตอน ๆ เพ่ือแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงานท่ีได้รับในแต่ละข้ันตอน
เพ่ือเปรียบเทียบกับท่ีได้วางแผนไว้ และ (4) การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมท้ังมาตรการ
การป้องกันความผิดพลาดหรือความล้มเหลว 

4) การแก้ไขปัญหา ผลการตรวจสอบหากพบว่าเกิดข้อบกพร่องข้ึนทําให้งานท่ีได้ 
ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขตามลักษณะปัญหาท่ีค้นพบ คือ 
ถ้าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ ถ้าพบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนแล้วทํา
การป้องกัน เพ่ือมิให้ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซํ้าอีก 

   วีระพล บดีรัฐ (2543 : 9)  กล่าวไว้ว่า ข้ันตอนการบริหารตามวงจรเดมม่ิง ไว้ดังนี้  
1) การวางแผน (Plan: P) เป็นจุดเริ่มต้นท่ีสําคัญของวงจรเป็นข้ันตอนท่ีต้องใช้เวลา  

เพราะจะช่วยให้ข้ันตอนต่อไปดําเนินได้อย่างง่ายดาย เนื่องจากได้คาดการณ์สิ่งท่ีเกิดข้ึนล่วงหน้า
เอาไว้ก่อนแล้ว การวางแผนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงงาน การกระทํากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีข้ึนได้อย่าง
ต่อเนื่องจําเป็นต้องเขียนให้สมบูรณ์ท่ีสุด ดังรายละเอียดดังนี้ เลือกเรื่องท่ีต้องการปรับปรุงหรือระบุ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนต้องเข้าใจสภาวะในปัจจุบันโดยการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและพยายามค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา กําหนดเป้าหมายท่ีต้องการและตัวชี้วัดความสําเร็จ และเขียนแผน 

2) ปฏิบัติตามแผน (Do : D)  ทําตามแนวทางท่ีได้คิดและวางแผนไว้ตั้งแต่ต้น และ 
ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติตามแผนนั้น ควรได้รับการฝึกฝนเพ่ือให้มีความรู้หรือทักษะในวิธีการปฏิบัติ 
ให้ถูกต้องเสียก่อน และหากเวลาปฏิบัติจริงมีเหตุการณ์ผิดปกติซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ 
การปรับเปลี่ยนแผนเป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถนํามาใช้ได้ เรียกวงจรเดมม่ิงย่อย ๆ ใน Do ด้วย 

3) การตรวจสอบ (Check: C) คือการเทียบดูผลลัพธ์กับแผนท่ีได้ปฏิบัติ หรือเป็น 
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การประเมินทางออกของปัญหาและอุปสรรคท่ีได้ลองหาแนวทางแก้ไขว่า วิธีเลือกเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด การตรวจสอบท่ีให้ได้ผลดีนั้นควรทําดังนี้ เปรียบเทียบผลจากการปฏิบัติจริกับแผนท่ีวางไว้ 
ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ ๆ เกิดข้ึนบ้าง รวบรวมและบันทึกข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือประโยชน์ 
ในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

4) ดําเนินการให้เหมาะสม (Action: A) กรณีผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามท่ีตั้งไว้นําวิธีการ 
หรือกระบวนการนั้นปรับมาใช้ให้กลายเป็นนิสัยหรือมาตรฐาน สําหรับใช้กับแผนอ่ืนท่ีมีลักษณะ
เดียวกัน นอกจากการทําเป็นมาตรฐานแล้วยังต้องคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการท่ีจะทํา
ให้บรรลุแผนนั้น ๆ ให้ดียิ่งข้ึนไปอีก กรณีท่ีผลกับแผนไม่เป็นไปตามความต้องการ ไม่ว่าจะมากหรือ
น้อย ให้นําข้อมูลมาวิเคราะห์มองหาแนวทางใหม่ ใช้ความพยายามเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ขอความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืนหรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายใหม่และยังกล่าวไว้ว่า วงจรควบคุมคุณภาพท่ีสมบูรณ์นั้น 
จะเกิดข้ึนเม่ือนําผลท่ีได้จากข้ันตอนดําเนินการให้เหมาะสมไปสู่กระบวนการการวางแผนอีกครั้งหนึ่ง
และจะเป็นวงจรเช่นนี้เรื่อย ๆ ไม่มีท่ีสิ้นสุด 
   จํารัส  นองมาก (2545 : 113)  กล่าวไว้ว่า ข้ันตอนวงจรเดมม่ิงซ่ึงมีข้ันตอนการพัฒนา 
ท่ีเป็นวงจรต่อเนื่อง ดังนี้ 

1) การวางแผน (Plan: P) เป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะทํางานให้สําเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพในการวางแผนจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทาง 
การดําเนินงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีต้องใช้เพ่ือทํางานให้บรรลุ 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do : D)  เป็นการดําเนินงานต่อเนื่องจากการวางแผน โดยมี 
การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน เวลาและภารกิจของแต่ละส่วนงาน 
โดยมีการนิเทศแนะนํา กํากับติดตามเพ่ือให้งานเป็นไปตามท่ีกําหนด 

3) การตรวจสอบประเมินผล (Check: C)  เป็นการประเมินผลการดําเนินงาน 
ในเวลาหนึ่งว่างานสําเร็จมากน้อยแค่ไหน เด่นด้อยแค่ไหน ถ้าเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับ 
สิ่งท่ีทําได้จริง การประเมินผลในข้ันตอนนี้ก็เพ่ือต้องการทราบสภาพการดําเนินงานจริงว่าเป็นเช่นไร 
จะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

4) การปรับปรุงงาน (Action: A) เป็นการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
ต่อไป  เช่น ถ้าผลการปฏิบัติในห้วงเวลาท่ีผ่านมายังไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้ ก็ต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการใหม่ให้เหมาะสม หรือถ้าผลการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายแล้วในการ
ดําเนินการต่อไปจะได้ปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้สูงข้ึนกว่าเดิม เพ่ือให้องค์กรพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) ซ่ึงมี ข้ันตอน
การบริหาร 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการวางแผน  (Plan: P) หมายถึง เป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และวิธิการท่ีจะนํามาปฏิบัติเพ่ือให้ บรรลุตามเป้าหมาย  2) ข้ันการปฏิบัติ (Do: D) 
หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือลงมือปฏิบัติและรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ   
3) ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้  และ  
4) ข้ันการปรับปรุง (Action: A) หมายถึง การทบทวนแผนงานเพ่ือปรับปรุงระบบและวิธีการ
ดําเนินการให้เหมาะสมซ่ึงส่งผลให้การบริหารงานมีการจัดระบบการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผู้ประเมินโครงการ จึงได้นํา
กระบวนการบริหารคุณภาพ ( PDCA) ซ่ึงเป็นข้ันตอนของการบริหารจัดการท่ีดี มีระบบ มาใช้ในการ
ดําเนินการตามโครงการ  เริ่มต้ังแต่ 1) ข้ันการแผน (Plan) เป็นการเตรียมการ เตรียมความพร้อม ใน
การดําเนินโครงการ ด้วยการประเมินบริบท  (Context Evaluation)  เพ่ือตรวจสอบความพร้อมใน
ด้านหลักการ  วัตถุประสงค์ของโครงการ  เป้าหมายของโครงการ  และการเตรียมการภายใน
โครงการ   และการประเมินปัจจัยพ้ืนฐาน  (Input Evaluation) เพ่ือตรวจสอบความพร้อมในด้าน
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  2) ข้ันการปฏิบัติ (Do: D) มีการประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation : P)  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการดําเนินงานด้านต่าง ๆ  คือ การบริหารจัดการ  
การดําเนินงานตามโครงการ  กิจกรรมการดําเนินงานตามโครงการ  และการนิเทศกํากับติดตาม 
การปฏิบัติงาน  3) ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check: C) มีการประเมินผลผลิต (Product Evaluation 
: P)  ในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  และการบรรลุเป้าหมายของโครงการ และ 4) ข้ันการปรับปรุง 
(Action: A) เป็นการปรับปรุงระบบและวิธีการดําเนินการให้เหมาะสมและเผยแพร่ผลการดําเนินงาน 

การประเมินโครงการ 
 การดําเนินการโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหาร
คุณภาพ เพ่ือให้การดําเนินการมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อประสิทธิผล ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการ จําต้องมีการประเมินในทุกข้ันตอน ต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผน (Plan : P) 
ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do : D)  ข้ันตอนของการตรวจสอบ (Check: C) และข้ันตอนการทบทวน
ปรับปรุง (Action : A) ด้วยการประเมินบริบท ประเมินปัจจัยพ้ืนฐาน  ประเมินกระบวนการ และ
การประเมินผลผลิต ผู้ประเมินโครงการจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องของการประเมินโครงการ โดยมี
ลําดับการนําเสนอ  ดังนี้ 

1. ความหมายของการประเมิน 
   มีนักวิชาการ ให้ความหมายของการประเมินไว้ ดังนี้ 

     ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 664)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง การกะ  
การประมาณค่า หรือราคา เท่าท่ีควรจะเป็น  เช่น ประเมินราคา 
     สุวิมล ติรกานนท์ (2550 : 271)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง  การสร้าง
สารสนเทศท่ีถูกต้องชัดเจน และเพียงพอต่อการผู้ใช้ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เป็นการดําเนินงาน 
ท่ีต้องควบคู่ไปกับการดําเนินแผนงานหรือโครงการ ท้ังนี้เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีทันต่อการแก้ไข
ปรับปรุงโครงการ 
      สมคิด พรมจุ้ย (2550 : 37)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง  เป็นกระบวนการ 
ท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพสูง และเป็นการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของโครงการ หรือแผนงานตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ หรือ
แผนงานนั้น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด การประเมินผลเป็นการะบวนการบ่งชี้คุณค่าของโครงการ หรือ
แผนงาน 
       สุพักตร์ พิบูลย์ (2551 : 11)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง  การเก็บรวบรวม
ข้อมูล จัดทําและนําเสนอข้อมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
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       พิสณุ ฟองศรี (2553 : 4)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง  กระบวนการตัดสิน
คุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการนําสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
       เยาวดี รางชัยกูล วิบูลยศ์รี (2553 : 23)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง 
กระบวนการ ตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีเกณฑ์ 
       สมหวัง พิธิยานุวัฒน ์(2553 : 20 - 21)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง  
กระบวนการใช้ดุลพินิจและ/หรือค่านิยมและข้อจํากัดต่าง ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
       ศิริชัย กาญจนวาสี (2554 : 14)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง  การบรรยายและ
การตัดสินคุณค่าสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นการสืบสวนและตัดสินคุณค่าความ
ถูกต้อง ซ่ึงเน้นเรื่องการบรรยายสิ่งท่ีถูกประเมิน 
       Ebel & Frisbie (1986 : 13 , อ้างถึงใน พิชิต  ฤทธ์จรูญ, 2555 : 65)  กล่าวไว้ว่า  
การประเมิน หมายถึง  เป็นการตัดสินเก่ียวกับคุณภาพหรือคุณค่าของสิ่งท่ีมุ่งประเมิน 
       สรุปได้ว่า การประเมิน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ มาประกอบ 
การตัดสินใจหรือตัดสินคุณค่า โดยนําสิ่งท่ีมุ่งประเมินมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน 
ท่ีกําหนดไว้แล้วล่วงหน้า อาศัยกระบวนการใช้ดุลพินิจและ/หรือค่านิยมและข้อจํากัดต่าง ๆ  
ในการพิจารณาตัดสินคุณค่าหรือตัดสินใจของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมุ่งประเมิน 

2. ความหมายของโครงการ 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึง ความหมายของโครงการ  ไว้ดังนี้ 

   สําราญ มีแจ้ง (2544 : 5)  กล่าวไว้ว่า  โครงการ หมายถึง  กลุ่มของกิจกรรมแผนงาน
หรือส่วนหนึ่งของแผนงานท่ีต้องใช้ทรัพยากรในการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

   ทวีป ศิริรัศมี (2545 : 31)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง  กลุ่มของกิจกรรมท่ีมี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน มุ่งตอบสนองเป้าหมายเดียวกันในแผนงานเดียวกัน โดยมีเวลาเริ่มต้น และ
สิ้นสุดชัดเจน และเป็นงานพิเศษหรือต่างไปจากงานประจํา (Routine) โครงการจะประกอบด้วยงาน 
(Task) และกิจกรรม (Activity) 

   ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 270)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง  แผนหรือเค้าโครง 
ท่ีกําหนดไว้ 

   สุวิมล ติรกานันท์ (2550 : 36)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง  โครงการเป็นแผนงาน
ย่อยท่ีจัดเป็นแผนปฏิบัติงานและถูกจัดข้ึนมาในลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมมีความชัดเจนในระดับท่ี
สามารถนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ 

   นิศา ชูโต (2550 : 143)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง  กิจกรรมท่ีดําเนินอย่างเป็น
ระบบ มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีวิธีการดําเนินการและการใช้ทรัพยากรท่ีชัดเจน 

   สมคิด พรมจุ้ย (2550 : 23)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง หน่วยของแผนงาน หรือ
กลุ่มของกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องเพ่ือการบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้ มีลักษณะเด่นชัด  
มีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดท่ีแน่นอน และมักจะเป็นงานพิเศษท่ีแตกต่างไปจากงานประจํา 
โครงการจะประกอบด้วยงาน (Task) และกิจกรรม (Activity) 
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   สุภาพร พิศาลบุตร (2550 : 78)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง  แผนงานท่ีจัดทําข้ึน
อย่างมีระบบ โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมท่ีต้องใช้ทรัพยากรในการดําเนินงานและ
ความหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า และต้องมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในการดําเนินงาน เพ่ือ
ให้บริการและสนองความต้องการของบุคคลในพ้ืนท่ีนั้น มีบุคคล หน่วยงานรับผิดชอบการดําเนินงาน 
หรือโครงการเป็นการกําหนดการปฏิบัติงานในรายละเอียดให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ท่ีกําหนดไว้ 

   หฤทัย มีนะพันธ์ (2550 : 7)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง  กิจกรรมท่ีดําเนินข้ึน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนงานท่ีกําหนดไว้ ท้ังยังเป็นกิจกรรมท่ีผ่านการอนุมัติจากเจ้าของ
โครงการ และมีระยะเวลาในการดําเนินงานให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

   พิสณุ ฟองศรี (2551 : 34)  กล่าวไว้ว่า โครงการมีลักษณะเฉพาะท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเสริม
การดําเนินงานในสภาพปกติ โดยมีจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย กิจกรรม และระยะเวลาสิ้นสุดท่ีแน่นอน
และจะไม่ทําซํ้าซ้อนอีก 

   เยาวดี รางชัยกูล วิบูลย์ศิริ (2553 : 79 - 80)  กล่าวไว้ว่า โครงการ หมายถึง  แผนงาน 
ท่ีกําหนดไว้ในลักษณะท่ีมิใช่งานประจํา แต่เป็นงานพิเศษท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงจะต้องรีบดําเนินการ 
ให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีแน่นอน และภายในวงเงินงบประมาณท่ีจํากัด 

   สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2554 : 1)  กล่าวไว้ว่า  โครงการ หมายถึง  กิจกรรมท่ีจัดทํา
ข้ึนด้วยวัตถุประสงค์บางประการ ท้ังนี้ ผู้ท่ีจัดโครงการมุ่งหวังเม่ือทํากิจกรรมต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ 
หรือตามข้ันตอนต่าง ๆ ท่ีกําหนดไว้และบรรลุวัตถุประสงค์ 

   เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2555 : 3)  กล่าวไว้ว่า โครงการเป็นกลุ่มของกิจกรรม 
(Group of activities) เพ่ือดําเนินงานขององค์การท่ีเป็นการแปลงเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ของ
องค์การให้กลายเป็นกลวิธีท่ีจะนําไปสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ข้อกําหนดในด้านเวลา 
งบประมาณ และผลงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

   สรุปได้ว่า โครงการ หมายถึง  กลุ่มกิจกรรมหรือแผนงานท่ีจะดําเนินการ  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ โดยความเห็นชอบผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการและหัวหน้าหน่วยงาน 
และมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินงานให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีเป้าหมายท่ีชัดเจน
ภายใต้ข้อกําหนดในด้านต่าง ๆ  เช่น คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ 

3.  การประเมินโครงการ       
      มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการ  ไว้ดังนี้ 

    สุวิมล ติรกานันท์ (2550 : 7)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการ  เป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน  เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการพิจารณา 
การดําเนินงาน  ซ่ึงจะทําให้การดําเนินงานเป็นไปได้อย่างทันท่วงที  
   เยาวดี รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี (2553 : 34)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการ  หมายถึง  
กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีหลักเกณฑ์ 
   สมคิด พรมจุ้ย (2552 : 55)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินผล  เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิด
สารสนเทศ  เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพสูง 



53 

 

   เชาว์ อินใย (2553 : 4)  กล่าวไว้ว่า  การประเมิน  หมายถึง  กระบวนการพิจารณา
ตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่า  มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด  โดยนําสารสนเทศ  หรือ ผลจาก
การวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนด  เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ  ตีค่าผลการดําเนินการนั้น ๆ ว่า
บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการส่วนคําว่าโครงการ  หมายถึง  
ส่วนย่อยส่วนหนึ่งของแผนงาน  ประกอบด้วยชุดของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนอย่างมีระบบมีการกําหนด
ทรัพยากรในการดําเนินงานระยะเวลาการดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยออกแบบมาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามต้องการ  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการพิจารณา
ตัดสินคุณค่าโดยการค้นคว้า  เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากชุดของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนอย่างมีระบบ 
มาประกอบการตัดสินใจ  ตีค่าผลการดําเนินการนั้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 

  พิสณุ ฟองศรี (2553 : 68)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง  กระบวนการ
ตัดสินค่าของโครงการในระยะหนึ่งหรือทุกระยะ  โดยนําสารสนเทศจากการวัดมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ เพ่ือตัดสินใจทําโครงการทดลองหรือนําร่อง ปรับเปลี่ยน ระงับ ปรับปรุง ขยายผล
หรือยกเลิกโครงการ 

   อุทุมพร จามรมาน และคณะ (2553 : 83)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง  
กระบวนการตรวจสอบคุณค่า เก่ียวกับปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลการดําเนินโครงการเพ่ือ
เป็นสารสนเทศสําหรับการปรับปรุงการดําเนินโครงการ สรุปผลสําเร็จของโครงการ และพัฒนา
โครงการต่อไป  การประเมินโครงการอาจใช้ข้อมูลจากการติดตามโครงการซ่ึงได้มาระหว่าง
กระบวนการดําเนินโครงการ รวมท้ังประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) ซ่ึงเป็น 
การประเมินภาพรวมความสําเร็จของโครงการเม่ือโครงการนั้นเสร็จสิ้น 

   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553 : 305)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีจําเป็นอันจะนําไปสู่การตัดสินความสําเร็จ
รวมท้ังการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการสร้างและการกําหนดทางเลือกใหม่ในการดําเนิน
โครงการ ดังนั้นกิจกรรมการประเมินโครงการจึงเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  
ท่ีจําเป็นเก่ียวกับปัจจัยข้ันพ้ืนฐานของโครงการตลอดจนกระบวนการปฏิบัติระหว่างดําเนินโครงการ 
และผลผลิตของโครงการ ภายใต้กิจกรรมและช่วงเวลาท่ีกําหนดหรือวางแผนไว้ 

   ปาจรีย์ ผลประเสริฐ (2554 : 31) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการเป็นการประมาณ
ค่าหรือการประมวลผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน  โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมด้วยวิธีการ
สอบถาม ทดสอบ สังเกต และวิธีการอ่ืน ๆ แล้วทําการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินว่าการดําเนินงานนั้น 
มีคุณค่า หรือบรรลุวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานนั้นมากน้อยเพียงใด 
   สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2554 : 2)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง  
กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินโครงการว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และข้ันตอนต่าง ๆ ท่ีได้กําหนดไว้หรือไม่  มีปัญหาและอุปสรรคอะไร  และบรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีต้องการหรือไม่ มีผลกระทบในแง่มุมต่าง ๆ อย่างไรท่ีเกิดข้ึนจากโครงการบ้าง  

   เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2555 : 3) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง  
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้สารสนเทศช่วยในการตัดสินใจเพ่ิมคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของโครงการให้ดียิ่งข้ึน  โดยมีจุดมุ่งหมายหลักของการประเมินต้องการท่ีจะช่วยให้
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สามารถดําเนินงานบรรลุเป้าหมายของโครงการ อันเป็นก้าวหนึ่งท่ีจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การโดยกระบวนการดังกล่าวจะเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีประเมินในการตัดสินคุณค่า 
จะใช้การเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 
   Fitzpatrick, Sanders, and Worthen (2004 : 5, อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2555 : 
69 -70) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ  เป็นวิธีการสืบหาข้อมูลและพิจารณาตัดสินเก่ียวกับ
โครงการ 3 ประเด็น คือ 1) การกําหนดมาตรฐานเพ่ือใช้ตัดสินคุณภาพโดยเทียบกับมาตรฐาน 
ท่ีกําหนด 2) การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ และ 3) มาตรฐานเพ่ือตัดสิน
คุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ ประสิทธิผลหรือความสําคัญของโครงการ  ซ่ึงจะช่วยให้ได้
ข้อเสนอแนะท่ีจะทําให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ หรือช่วยให้ผู้เก่ียวข้องตัดสินใจได้ว่า 
ควรปรับปรุง ดําเนินการต่อไปหรือขยายโครงการ 

   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 71) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการ 
เชิงระบบเพ่ือการตรวจสอบ หรือชี้บ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึงจะช่วยให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุง และพัฒนา
โครงการ  

   ธีรศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2556 : 6) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ  เป็นกระบวนการ
ตัดสินคุณค่าของกิจกรรมหรือผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการในด้านความสําเร็จ ความล้มเหลว จุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค โดยมีกระบวนการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  
   อเนก พ. อนุกูลบุตร (2556 : 18) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง         
การตัดสินคุณค่าโครงการโดยใช้ข้อมูลและเกณฑ์ต่าง ๆ การตัดสินคุณค่าโครงการเป็นการกําหนด
คุณค่า ตัดสินใจว่าจากการเก็บ วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วจึงตัดสิน
คุณค่าส่วนต่าง ๆ ของโครงการมีคุณค่าเพียงไร 
   วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557 : 54-72)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการเป็น
กระบวนการศึกษาหาข้อมูลอย่างเป็นระบบตามสภาพท่ีเป็นจริง เพ่ือนามาจัดเป็นสารสนเทศ ตัดสิน
คุณค่า และประกอบการพิจารณาตัดสินว่า ผลสัมฤทธิ์ของโครงการตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
หรือสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว้หรือไม่ มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  
จะนําไปสู่การพิจารณาทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการของผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจ 
ในการตัดสินใจ 

   กนกอร  ศิลปะวิโรจน์ (2557 : 9) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ  เป็นกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับโครงการใดโครงการหนึ่ง โดยมีการรวบรวมข้อมูลและวิธีการศึกษา
อย่างเป็นระบบระเบียบ เพ่ือประเมินค่าหรือตัดสินว่าโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  และ 
มีคุณภาพเพียงใด 
   Good (1973 : 32)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ  เป็นกระบวนการค้นหา หรือ
ตัดสินใจคุณค่า  หรือจํานวนของบางสิ่งบางอย่าง  โดยใช้มาตรฐานของการประเมิน  รวมท้ัง 
การตัดสินโดยอาศัยเกณฑ์ภายใน  และ/หรือเกณฑ์ภายนอก 
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   Worthen  and  Sander (1987 : 4)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
การพิจารณาคุณค่าของสิ่ง ๆ หนึ่ง  ท่ีประกอบด้วยการจัดหาสารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณค่าของ
แผนงาน  ผลผลิต  กระบวนการ  การบรรลุวัตถุประสงค์  หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการดําเนินงาน  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   Stufflebeam  and  Shinkfield (1990 : 7)  กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ 
หมายถึง การกําหนดคุณค่าหรือข้อดีบางสิ่งบางอย่างอย่างเป็นระบบ 

      สรุปได้ว่า  การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศท่ีจําเป็นอันจะนําไปสู่การตัดสินคุณค่า ความสําเร็จ การตัดสินใจโดยมีวิธีการศึกษา   
อย่างเป็นระบบระเบียบ เพ่ือประเมินค่าหรือตัดสินว่าโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  และมี
คุณภาพเพียงใด ตลอดจนการสร้างและการกําหนดทางเลือกใหม่ในการดําเนินโครงการ อาศัย    
การเปรียบกับเกณฑ์หรือโครงการก่อนหน้านี้ 

4. ความมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการประเมินโครงการ  ไว้ดังนี้   

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2543 : 15)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีความมุ่งหมาย 
ดังนี้ 

1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลสําหรับช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
ของโครงการ  หรือเพ่ือการตัดสินใจก่อนการใช้โครงการ 

2. เพ่ือรวบรวมข้อมูลสําหรับช่วยในการตัดสินแก้ไข  และปรับปรุงส่วนประกอบ 
ของโครงการขณะดําเนินงาน 

3. เพ่ือรวบรวมข้อมูลสําหรับช่วยในการตัดสินเก่ียวกับการขยายโครงการให้มี 
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  หรือการล้มเลิกโครงการ 

  ประชุม รอดประเสริฐ (2547 : 74-75) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมาย
ดังนี้ 

1. เพ่ือแสดงถึงเหตุผลท่ีชัดเจนของโครงการ  อันเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการตัดสินใจ 
ว่าลักษณะใดของโครงการมีความสําคัญมากท่ีสุด  ซ่ึงจะต้องทําการประเมิน  เพ่ือหาประสิทธิภาพ 
และข้อมูลชนิดใดท่ีจะต้องเก็บรวบรวมไว้เพ่ือการวิเคราะห์ 

2. เพ่ือรวบรวมหลักฐานและข้อมูลท่ีจําเป็นในการพิจารณาประสิทธิผลโครงการ 
3. เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพ่ือไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
4. การตัดสินใจว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใดท่ีสามารถนําไปใช้ได้ 

       สมพิศ สุขแสน (2545 : 42-44)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีความมุ่งหมาย 
ดังนี้ 

1. เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิกการประเมินผล  จะเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่า 
ควรยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป  โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ  ท่ียังมิได้
จัดทําในรูปของโครงการทดลอง (Experimental) ซ่ึงมีโอกาสผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย  
ความล้มเหลวของโครงการจึงไม่ใช่ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป  ดังนั้นถ้าเราประเมินผลแล้ว 
โครงการนั้นมีปัญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า เราควรยกเลิกไป 
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2. เพ่ือทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการ  ว่าเป็นไปตามท่ีกําหนด 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  หรือเกณฑ์  หรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว้เพียงใด 

3. เพ่ือปรับปรุงงาน ถ้าเรานําโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่าบางโครงการไม่ได้เสีย 
ท้ังหมด  แต่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ทุกข้อ  เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน  
โดยพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด  เช่น  ขาดความร่วมมือของประชาชน ขัดต่อค่านิยม
ของประชาชน  ขาดการประชาสัมพันธ์  หรือสมรรถนะขององค์กรท่ีรับผิดชอบตํ่า  เม่ือเราทราบผล
ของการประเมิน  เราก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 

4. เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative)  โดยปกติในการนําโครงการไปปฏิบัตินั้น 
ผู้บริหารโครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทาง ดังนั้น 
การประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือก  ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ท้ังนี้ 
เพ่ือลดความเสี่ยงให้น้อยลง 

5. เพ่ือขยายผลในการนําโครงการไปปฏิบัติ  ถ้าไม่มีการติดตามประเมินผลท่ีต่อเนื่อง   
อาจจะไม่ทราบถึงความสําเร็จของโครงการ  แต่ถ้าประเมินผลโครงการเป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอแล้ว
ปรากฎว่าโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค์  จึงควรขยายผลโครงการนั้นต่อไป  
การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปทุกพ้ืนท่ี  แต่ต้องคํานึงถึงมิติของประชากร  เวลา  
สถานท่ี  สถานการณ์  เช่น  โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบผลสําเร็จดีในภาคเหนือ  แต่ถ้า
ขยายผลไปภูมิภาคอ่ืนอาจไม่ได้ผลดี  เพราะต้องคํานึงถึงลักษณะภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ  ดังนั้น  
สิ่งท่ีต้องคํานึงถึง  คือ  สิ่งท่ีนําไปใช้ในพ้ืนท่ีหนึ่งอาจได้ผลดี  แต่นําไปใช้ขยายผลในพ้ืนท่ีหนึ่ง  
อาจไม่ได้ผล หรือสิ่งท่ีเคยทําได้ดีในช่วงเวลาหนึ่ง อาจไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง 

  รัตนะ บัวสนธ์ (2551 : 21)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีความมุ่งหมาย ดังนี้ 
  1.  เพ่ือรวบรวมข้อมูลช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับความเป็นไปได้ของโครงการ  

เพ่ือนําไปใช้ดําเนินการ  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ  เพ่ือตัดสินใจก่อนใช้โครงการ 
      2.  เพ่ือรวบรวมข้อมูลช่วยในการตัดสินปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของโครงการเม่ือมีการนํา

โครงการไปใช้หรืออยู่ในระหว่างการดําเนินโครงการ 
   3.  เพ่ือรวบรวมข้อมูลช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการขยายโครงการให้มีการ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไป  หรือการล้มเลิกโครงการ 
  สมคิด พรมจุ้ย (2552 : 57)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีความมุ่งหมาย ดังนี้ 

1. การประเมินความก้าวหน้า  (Formative  Evaluation)  เป็นการประเมินระหว่าง 
ท่ีโครงการกําลังดําเนินการอยู่โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงโครงการให้ดีข้ึน  เพราะการประเมิน
ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง  และพัฒนาโครงการ 

2. การประเมินสรุปผล  (Summative  Evaluation)  เป็นการประเมินเม่ือสิ้นสุด 
โครงการ  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตัดสินคุณค่าของโครงการ  ตลอดจนค้นหาสิ่งท่ีดีของโครงการเพ่ือไปใช้
กับสถานการณ์อ่ืนท่ีคล้ายคลึงกันต่อไป 
   Knox , Alan  B (1972 : 199)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมาย  ดังนี้ 
   1.  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเหตุผลท่ีชัดเจนของโครงการ  อันจะเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของ 
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การตัดสินใจว่าลักษณะใดมีความสําคัญมากท่ีสุด  ซ่ึงต้องทําการประเมินเพ่ือหาประสิทธิผลและ
ข้อมูลชนิดใดท่ีจะต้องเก็บรวบรวมได้เพ่ือการวิเคราะห์ 
   2.  เพ่ือรวบรวมหลักฐานความเป็นจริง  และข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือนําไปสู่การพิจารณา 
ถึงประสิทธิภาพของผลโครงการ 
   3.  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อเท็จจริง  เพ่ือนําไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
   4.  เพ่ือการตัดสินใจว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใดท่ีสามารถนําเอาไปใช้ได้ 
   5.  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553 : 40-43)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการ 
มีความมุ่งหมาย ดังนี้ 

  1.  เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสําคัญสําหรับผู้บริหารได้นําไปใช้ในการตัดสินใจ 
  2.  เพ่ือช่วยเหลือบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการให้สามารถปรับปรุงและพัฒนา

โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม เม่ือมีหน่วยงาน
ต่าง ๆ ขอมา 

  3.  เพ่ือให้ทราบผลผลิต หรือผลกระทบจากโครงการ 
  4.  เพ่ือให้ได้รับเงินทุนสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
  5.  เพ่ือต้องการได้รับการประกันคุณภาพ หรือรับรองวิทยฐานะ ถ้าหากว่าเป็น 

โรงเรียน หรือสถาบันการศึกษา 
   Moursund (1973 : 9)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมาย  ดังนี้ 
   1.  เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตามโครงการบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 
   2.  เพ่ือให้ทราบว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เป็นเป้าหมายท่ีปฏิบัติได้จริงหรือไม่  และ 
เป็นเป้าหมายท่ีมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

  สรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมาย คือ การรวบรวมข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจเก่ียวกับความเป็นไปได้ของโครงการ  การตัดสินปรับปรุงโครงการเม่ือมีการนําโครงการ
ไปใช้ในระหว่างการดําเนินโครงการ หรือการตัดสินใจเก่ียวกับการขยายโครงการให้มีการดําเนินงาน
อย่างต่อเนื่องต่อไปหรือยกเลิกโครงการ 

5. วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ  ไว้ดังนี้ 

      ประชุม รอดประเสริฐ (2547 : 74)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์  
ดังนี้ 

1. เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเหตุผลท่ีชัดเจนของโครงการอันเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการ 
ตัดสินใจว่าลักษณะใดของโครงการมีความสําคัญมากท่ีสุดซ่ึงจะต้องทําการประเมินเพ่ือการหา
ประสิทธิผลและข้อมูลชนิดใดท่ีจะต้องเก็บรวบรวมไว้เพ่ือการวิเคราะห์ 

2. เพ่ือรวบรวมหลักฐานความเป็นจริงและข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือนําไปสู่การพิจารณา 
ถึงประสิทธิผลของโครงการ 

3. เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพ่ือนําไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
4. เพ่ือการตัดสินใจว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใดท่ีสามารถนําเอาไปใช้ได้ 
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5. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน 

  พิสณุ ฟองศรี (2549 : 8-9)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์  ดังนี้ 
1. เป็นแนวทางท่ีนําผลการประเมินมาใช้เพ่ือพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

หรือสังคมมากท่ีสุด โดยนักประเมินมีหน้าท่ีเพียงเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร การ
ตัดสินใจเป็นหน้าท่ีของผู้ใช้สารสนเทศ  

2. เป็นกลไกในการบริหาร โดยนักประเมินท้ังเสนอสารสนเทศและตัดสินคุณค่า สิ่งท่ี 
ประเมิน จากข้อความท่ีกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการข้างต้นสรุปได้ว่า เป็นแนวทาง
ท่ีนําผลการประเมินมาใช้เพ่ือพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เก่ียวข้องหรือสังคมมากท่ีสุด ซ่ึงได้จาก 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นมาแล้วนั้นเพ่ือช่วยนําไปใช้ในการตัดสินใจความเป็นไปได้ของโครงการ 
การปรับปรุงการดําเนินงานโครงการจะช่วยในการตัดสินในเก่ียวกับการขยายโครงการหรือล้มเลิก
โครงการ 

  รัตนะ บัวสนธิ์ (2551 : 26-27)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์  ดังนี้ 
1. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจนําโครงการไปใช้ซ่ึงเป็นการศึกษาว่าโครงการ ท่ีจะจัดทํา 

หรือจัดให้มีข้ึนนั้นมีความจําเป็นมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและปัญหาทางสังคม 
หรือชุมชนหรือไม่ 

2. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาโครงการ วัตถุประสงค์การประเมินในข้อนี้ 
จะเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีโครงการได้มีการนําไปใช้แล้วระยะหนึ่งเป็นการประเมินเพ่ือพิจารณา
เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้โครงการว่ากิจกรรมท่ีกําหนดไว้ในโครงการ
สามารถดําเนินไปได้ตามท่ีกําหนดหรือไม่ 

3. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับอนาคตของโครงการว่าจะดําเนินการต่อไปหรือไม่ 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 71-73) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้  
1. เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศสําหรับช่วยในการตัดสินใจนําโครงการไปปฏิบัติ  

โดยประเมินว่าโครงการท่ีจัดทําข้ึนมีความจําเป็นมากน้อยเพียงใด หรือสมเหตุสมผลหรือไม่  
มีความเป็นไปได้หรือคุ้มค่ากับเงินทุน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพียงใด 

2. เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงโครงการ  
ซ่ึงการประเมินเม่ือนําโครงการไปดําเนินการระยะหนึ่งหรือเป็นการประเมินในช่วงดําเนินโครงการ 

3.  เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศสําหรับช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 
ต่อเนื่อง หรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ อาจกล่าวได้ว่า ผลท่ีได้รับจากการดําเนิน
โครงการมีความคุ้มค่ากับทรัพยากรท่ีลงทุนไปเพียงใด และก่อให้เกิดผลข้างเคียงท้ังทางบวก และ 
ทางลบหรือไม่ อย่างไร  

4. เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศท่ีจะใช้ประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุน การดําเนิน 
โครงการจากแหล่งต่าง ๆ  

5. เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการพ้ืนฐานต่าง ๆ ซ่ึงก็คือการได้รับความรู้ 
ความเข้าใจพ้ืนฐานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการท่ีทําการประเมิน 
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  สรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเหตุผลความจําเป็น
ในการตัดสินใจว่าโครงการมีความสําคัญมากน้อยเพียงใด โดยจะต้องทําการประเมินเพ่ือการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ และวิเคราะห์ข้อมูล จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็น เพ่ือนําไปสู่ 
การพิจารณาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในการตัดสินใจว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใดท่ีสามารถนําเอาไปใช้ได้  
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6. ความสําคัญของการประเมินโครงการ 
      มีนักวิชาการได้กล่าวถึง ความสําคัญของการประเมินโครงการ  ไว้ดังนี้ 

  สําราญ มีแจ้ง (2544 : 8-9)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีความสําคัญ ดังนี้ 
1. ช่วยชี้ให้เห็นจุดประสงค์ของการดําเนินงานนั้นเหมาะสม  และเป็นไปได้เพียงใด   

การดําเนินงานหรือโครงการใด ๆ จะต้องมีการกําหนดจุดประสงค์ของการดําเนินงาน การประเมิน  
จะเป็นตัวช่วยชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการโครงการนี้  และการดําเนินงานนั้นมี 
ความเป็นไปได้เพียงใด 

2. ทําให้ทราบว่าการดําเนินงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ การประเมินโครงการนั้น 
นอกจากจะประเมินส่วนอ่ืน ๆ แล้ว  จะต้องประเมินว่าการประเมินนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าดําเนินการไปแล้ว ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ ซ่ึงเป็นการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

3. กระตุ้นให้มีการเร่งรัดปรับปรุงการดําเนินงาน  การประเมินเป็นตัวกระตุ้นให้ 
ผู้ดําเนินงานให้มีการเร่งรัดและปรับปรุงการดําเนินงานทุกข้ันตอน จะทําให้พบข้อบกพร่อง 

4. ช่วยให้มองเห็นข้อบกพร่องในการดําเนินงานแต่ละข้ันตอน  ซ่ึงใช้เป็นหลักปรับปรุง 
การดําเนินงาน  การประเมินการดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน  จะทําให้พบข้อบกพร่อง 

5. ช่วยควบคุมการดําเนินงานให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเป็นการลด 
ความสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร  ผู้ดําเนินงานบางคน  บางครั้งมักไม่ปฏิบัติหน้าท่ีให้ได้เต็ม
ความสามารถ  ซ่ึงการประเมินจะช่วยควบคุมการดําเนินงานให้มีคุณภาพได้ 

6. ช่วยให้ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้บริหารในด้านการดําเนินงาน ผู้บริหารต้องทราบข้อมูล       
ทุกแง่มุมจากผลการประเมิน  เพ่ือนําไปพิจารณาวินิจฉัยและตัดสินใจสั่งการได้ถูกต้อง 

7. ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีเหมาะสมในครั้งต่อไป 
การประเมินผลโครงการท่ีดําเนินในปัจจุบันจะทําให้ทราบถึงข้อดี  และข้อบกพร่องของวิธีการ 
ในการดําเนินงาน  ซ่ึงจะใช้เป็นแนวทางเพ่ือการแก้ไขการดําเนินโครงการประเภทนี้ต่อไป 
   ประชุม รอดประเสริฐ (2547 : 55-58  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการ 
มีความสําคัญ  ดังนี้ 

1. การประเมิน  ช่วยให้การกําหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานการดําเนินงาน 
ชัดเจนข้ึน  กล่าวคือ  ก่อนท่ีโครงการจะได้รับการสนับสนุนให้นําไปใช้  ย่อมได้รับการตรวจสอบ
อย่างละเอียดจากผู้บริหารและผู้ประเมิน  ส่วนใดท่ีไม่ยังชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์หรือมาตรฐาน 
ในการดําเนินงาน  หากขาดความแน่นอนแจ่มชัด  ต้องได้รับการปรับปรุง  แก้ไข  เพ่ือให้มี 
ความถูกต้องชัดเจนเสียก่อน  ฉะนั้น  จึงกล่าวได้ว่าการประเมินโครงการมีส่วนช่วยทําให้โครงการ 
มีความชัดเจน  และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างได้ผล  มากกว่าโครงการท่ีไม่ได้รับการประเมิน 
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2. การประเมินโครงการช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์ 
เต็มท่ี  ท้ังนี้เพราะการประเมินโครงการจะต้องวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการ  ข้อมูลใด หรือปัจจัยใด
ท่ีเป็นปัญหา  จะได้รับการปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน  หรือใช้ในการปฏิบัติงาน 
อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า  ทรัพยากรทุกชนิดจะได้รับการจัดสรรให้อยู่ในจํานวน  หรือในปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมเพียงพอแก่การดําเนินงาน  ทรัพยากรท่ีไม่จําเป็นหรือมีมากเกินไปจะได้รับการตัดทอน  
และทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะได้รับการจัดหาเพ่ิมเติม  ฉะนั้น  การประเมินโครงการ  จึงมีส่วนท่ีทําให้
การใช้ทรัพยากรของโครงการเป็นไปอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 

3. การประเมินโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  ท้ังนี้ เพราะว่า 
เม่ือโครงการได้รับการตรวจสอบวิเคราะห์ปรับปรุงให้ดําเนินการไปด้วยดี ย่อมจะทําให้แผนงาน
ดําเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้  หากโครงการใดมีปัญหาในการนําไปปฏิบัติ   
ย่อมกระทบต่อแผนงานท้ังหมดโดยรวม  ฉะนั้นจึงอาจกล่าวได้เช่นเดียวกันว่า หากการประเมิน
โครงการ  มีส่วนช่วยให้โครงการดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ก็หมายถึง การประเมินโครงการ   
มีส่วนช่วยให้แผนงานบรรลุถึงวัตถุประสงค์  และดําเนินงานไปด้วยดีเช่นเดียวกัน 

4. การประเมินโครงการ  ช่วยในการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากผลกระทบ  (Impact)  
ของโครงการ  และทําให้โครงการมีข้อท่ีทําให้เกิดความเสียหายน้อยลง  เช่น  โครงการเข่ือนน้ําโจน  
ซ่ึงการสร้างถนนเพ่ือไปสู่สถานท่ีสร้างเข่ือนนั้นต้องผ่านป่าไม้ธรรมชาติ  ทําให้มีการลักลอบตัดไม้ 
ทําลายป่า  และสัตว์ป่าหลายชนิดอาจต้องสูญพันธุ์  การประเมินโครงการ จะช่วยให้เกิดโครงการ
ป้องกันรักษาป่าและโครงการอนุรักษ์และอพยพสัตว์ป่า  เพ่ือการแก้ปัญหา  เป็นต้น  ด้วยตัวอย่าง
และเหตุผลดังกล่าว  จึงถือได้ว่าการประเมินโครงการมีส่วนในการช่วยแก้ปัญหาได้ 

5. การประเมินโครงการช่วยในการควบคุมคุณภาพงาน  เนื่องจากการประเมิน 
โครงการเป็นการตรวจสอบ  และควบคุมอย่างหนึ่งท่ีดําเนินงานอย่างเป็นระบบ  มีความเป็น
วิทยาศาสตร์มาก  ทุกส่วนของโครงการและปัจจัยทุกชนิดท่ีใช้ในการดําเนินงานจะได้รับการ
วิเคราะห์อย่างละเอียดท้ังข้อมูลนําเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process)  และผลงาน (Outputs)  
จะได้รับการตรวจสอบประเมินผลทุกข้ันตอน  ในส่วนท่ีเป็นปัญหาหรือไม่มีคุณภาพ  จะได้รับ 
การพิจารณาย้อนกลับ  (Feedback)  เพ่ือให้มีการดําเนินงานใหม่จนกว่าจะเป็นไปตามมาตรฐาน  
หรือเป้าหมายท่ีต้องการ  ดังนั้น  จึงถือได้ว่าการประเมินผลเป็นการควบคุมคุณภาพของโครงการ 

6. การประเมินโครงการ  มีส่วนในการสร้างขวัญกําลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ   
เพราะการประเมินโครงการมิใช่การควบคุม  บังคับบัญชา  สั่งการ  แต่เป็นการศึกษา  วิเคราะห์  
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติโครงการ  ย่อมนํามาซ่ึงผลงานท่ีดี  
เป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีเก่ียวข้อง  โดยลักษณะนี้ย่อมทําให้ผู้ปฏิบัติมีกําลังใจ  มีความพึงพอใจ  และมี
ความต้ังใจ  กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานต่อไปมากข้ึน  ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า  การประเมินโครงการ 
มีส่วนสําคัญในการสร้างขวัญกําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

7. การประเมินโครงการช่วยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ  เพราะจะทําให้ 
ผู้บริหารได้ทราบถึงอุปสรรค ปัญหา ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้และแนวทางปรับปรุงแก้ไข  
การดําเนินการโครงการ  โดยข้อมูลดังกล่าว จะช่วยผู้บริหารตัดสินใจว่าจะดําเนินโครงการนั้นต่อไป  
หรือยุติโครงการนั้นเสีย และนอกจากนั้น ผลของการประเมินโครงการ อาจเป็นข้อมูลท่ีสําคัญ 
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ในการวางแผน หรือการกําหนดนโยบายของผู้บริหารและฝ่ายการเมือง  
   ถวัลย์ มาศจรัส  และเชาวฤทธิ์ จงเกษกรณ์ (2547 : 200-201)  ได้กล่าวไว้ว่า   
การประเมินโครงการมีความสําคัญ  ดังนี้ 

1. สร้างสรรค์แผน/โครงการท่ีมีคุณภาพ  แผน/โครงการต่าง ๆ มีจํานวนมาก 
หากนํามาปฏิบัติทุกแผน/โครงการ  คงจํากันไม่ไหว  ไม่ทันเวลา  จึงต้องมีการกลั่นกรองแผน/
โครงการท่ีมีอยู่ท่ีพอทําได้  ท้ังนี้การประเมินโครงการมีความสําคัญมากท่ีจะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์
ตัดสินใจในความเป็นไปได้ของแผน/โครงการ  ทําให้ได้แผน/โครงการ ท่ีมีคุณภาพ 

2. ป้องกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ดี  เม่ือเริ่มต้นแผน/โครงการ  หากมีการประเมิน 
สภาพปัญหาท่ีอาจเป็นข้อจํากัดของการทํางาน  จะทําให้คาดการณ์ได้ว่า  ปัญหาอุปสรรคใด      
อาจเกิดข้ึนได้  ทําให้สามารถหาแนวทางท่ีจะป้องกันไม่ให้ปัญหานั้นเกิดข้ึน  และในระหว่างท่ี
ปฏิบัติงานตามแผน หากมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง  จะทําให้ทราบผลสําเร็จและความผิดพลาด    
ท่ีอาจเกิดข้ึนในทุกข้ันตอน  ทําให้ทราบว่ามีอะไร  สิ่งใดเกิดข้ึน  เกิดข้ึนเพราะเหตุใด  ผู้รับผิดชอบ
สามารถนําสิ่งท่ีเป็นผลสําเร็จ  เป็นสิ่งท่ีดีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการทํางานต่อไป  และสิ่งใดท่ีเป็น
ปัญหาหรือสิ่งใดไม่มี  ผู้รับผิดชอบก็สามารถท่ีจะขจัดหรือหาแนวทางแก้ไข  เพ่ือให้แผน/โครงการ  
ดําเนินไปสู่เป้าหมายอย่างราบรื่นและเกิดผลดี 

3. บริหารงานอย่างมีคุณภาพ  การประเมินโครงการ  ทําให้ผู้บริหารทราบข้อมูล 
ต่าง ๆ  ของการทํางานกับข้อมูลท่ีเป็นผลสําเร็จและความล้มเหลว ข้อมูลท่ีเป็นส่วนเสริมงาน 
และส่วนผลักดันให้งานตกตํ่า ทําให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาใคร่ครวญตัดสินใจและสามารถสั่งการ
ในการดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

4. ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างประหยัด  กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ   
มุ่งหวังท่ีจะใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า  ผลงานท่ีออกมาได้ผลมากกว่าทรัพยากรท่ีลงทุนไปการประเมิน
ช่วยให้ทราบว่าแผน/โครงการนั้น  ใช้ทรัพยากรไปมากน้อยเท่าไหร่  และผลงานท่ีออกมามีปริมาณ
คุณค่ามากน้อยเพียงไร  คุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่  และสมควรท่ีจะทําต่อไปหรือไม่ 

5. ทําให้ทราบผลการปฏิบัติงาน  งานทุกชนิดเม่ือได้ทําไปแล้ว  ผู้ปฏิบัติทุกคนย่อม 
ต้องการท่ีจะทราบผลการทํางานนั้น  ต้องการทราบความก้าวหน้าว่างานท่ีได้ทําไปแล้วมีสิ่งใดท่ี
เพ่ิมข้ึนมาตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  และเม่ือสิ้นสุดการทํางานแล้วผลลัพธ์ท่ีออกมาเป็นอย่างไร 
มีผลดี  สัมฤทธิ์ผล  มีปริมาณมากพอ  คุ้มกับสิ่งท่ีป้อนเข้าไปหรือไม่  การประเมินโครงการจะช่วยให้
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงใหม่ให้ดีกว่าเดิม 

6. ก่อให้เกิดการพัฒนา การพัฒนาถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าให้แก่ 
องค์การ  บุคคล  และสังคม  แผน/โครงการ เพ่ือการพัฒนาต่าง ๆ นั้นมุ่งท่ีจะให้เกิดการพัฒนา 
ต่อองค์การ ต่อบุคคลและสังคมท้ังนั้น การประเมินแผน/โครงการ  จะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์
พิจารณาแนวทางการพัฒนาท่ีดี  และเม่ือทํา  แผน/โครงการ  แล้วมีสิ่งใดท่ีต้องได้รับการพัฒนา     
ท่ีดีท่ีสุด  ซ่ึงต้องอาศัยการประเมินท่ีมีคุณภาพ 

7. ผลการรายงานน่าเชื่อถือ การรายงานการประเมินแผน/โครงการ เป็นภาระหน้าท่ี 
อย่างหนึ่งของผู้รับผิดชอบงานท่ีต้องทําเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบหน่วยเหนือทราบ เพ่ือให้ได้รับ 
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การสนับสนุนต่อไป รายงานท่ีน่าเชื่อถือ มีเหตุมีผล จึงจะสามารถชี้แจงจูงใจให้ แผน/โครงการ  
ได้รับการสนับสนุนกระทําต่อไป  การท่ีจะทําให้รายงานแผน/โครงการถูกต้อง  น่าเชื่อได้นั้น  
จําเป็นต้องอาศัยการประเมินเข้ามาช่วย  เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์  ตัดสินคุณค่าของงานท่ีกระทํา
ลงไปว่าดีหรือไม่อย่างไร  อันจะทําให้ผู้รับผิดชอบระดับสูงพิจารณาตัดสินใจสนับสนุน แผน/โครงการ
นั้นต่อไป 

  พิสณุ ฟองศรี (2551 : 36)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีความสําคัญ ดังนี้ 
1. เป็นแนวทางหรือวิธีการท่ีจะนําไปสู่ปรากฎการณ์ ท่ีต้องการจะให้เกิดข้ึนในอนาคต 

อย่างมีระบบ โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ 
2. ทําให้การกําหนดลําดับชั้นของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะต้องทําให้ต่อเนื่องสอดคล้องกัน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ และมีประสิทธิผล 
3. ทําให้เกิดการประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานในการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง 

ไม่ให้กิจกรรมบางอย่างขาดหายไปหรือซํ้าซ้อนกัน 
4. ทําให้เกิดการประเมินผลอย่างมีข้ันตอน และมีคุณภาพท่ีดี ทําให้ได้สารสนเทศ 

จากการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ 
  เชาว์  อินใย (2553 : 12)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีความสําคัญ  ดังนี้  

การประเมินโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย  เป็นกระบวนการท่ีมีระบบ  เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริง
หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท้ังยังเป็นกระบวนการท่ีมีระบบเพ่ือตัดสินใจความสําเร็จของโครงการอีกด้วย  
การประเมินโครงการ  เป็นการดําเนินงานท่ีไม่ใช้ความพยายามในการสร้างทฤษฎี  หรือพัฒนา   
องค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์  การประเมินโครงการท่ีนํามาใช้ในทางสังคมศาสตร์นั้น  เป็นการเตรียม
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุงโครงการทางสังคม เหตุผลประการสําคัญท่ีจําเป็นต้องประเมิน ก็คือ
มีทางเลือกในการดําเนินโครงการได้มากมายท่ีจะทําให้การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น 
จึงจําเป็นต้องประเมินโครงการว่าประสบความสําเร็จหรือไม่ 

  สรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีความสําคัญ เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือวิธีการท่ีจะ
นําไปสู่ปรากฎการณ์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตอย่างมีระบบ โดยมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
กิจกรรม ท่ีจะต้องทําให้ต่อเนื่องสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ และมี
ประสิทธิผล เกิดการประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานในการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องไม่ให้
กิจกรรมบางอย่างขาดหายไป ทําให้เกิดการประเมินผลอย่างมีข้ันตอนและมีคุณภาพ ก่อให้เกิดข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ 

7.  ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
   มีนักวิชาการได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการประเมินโครงการ  ไว้ดังนี้ 
   สําราญ มีแจ้ง (2544  : 39-42)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีประโยชน์  ดังนี้ 
                1.  ช่วยอธิบายหรือกําหนดวัตถุประสงค์  และมาตรฐานงานให้ชัดเจนข้ึน โดยปกติ
โครงการมักจะกําหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้หลวม ๆ หรือใช้คําท่ีค่อนข้างเป็นนามธรรมสูง  
เช่น  พัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น บริการ ยกระดับ  ซ่ึงทําให้ผู้ปฏิบัติไม่เห็นเป้าหมายท่ีชัดเจน  
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ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีถูกต้องได้  การประเมินผล  ผู้ประเมินและผู้บริหารโครงการ  
ต้องร่วมกันกําหนดเป้าหมาย  และวัตถุประสงค์อีกครั้งหนึ่ง  เพ่ือเป็นมาตรฐานท่ีชัดเจนสะดวกต่อ
การประเมิน  เป้าหมายท่ีกําหนดใหม่นี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นทิศทาง การปฏิบัติชัดเจนข้ึน 

  2.  ช่วยให้แผนงานในระดับสูงบรรลุวัตถุประสงค์ โดยโครงการไม่ได้เกิดข้ึนโดยเอกเทศ  
แต่เกิดข้ึนเพ่ือสนับสนุนแผน  ดังนั้น ความสําเร็จ ความล้มเหลวของโครงการหนึ่งย่อมกระทบ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของแผน ซ่ึงเป็นกรอบโครงการนั้นด้วย  เช่น  แผนงานพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาครูล้มเหลว  แม้ว่าโครงการจัดนักศึกษาให้อยู่หอพักเป็นสิ่งท่ีดี  โครงการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพจะได้ผล แต่โครงการด้านวิชาการล้มเหลว เป็นต้น  ดังนั้น การประเมินจะช่วยให้ทุกโครงการ
บรรลุเป้าหมาย ย่อมช่วยให้การพัฒนาตามแผนในระดับท่ีสูงข้ึนได้ผลด้วย  

  3.  เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องจากโครงการนั้น  เช่น โครงการจัด
ให้นักศึกษาครูพักในหอพัก จะต้องมีโครงการอบรมจริยธรรมมาช่วยเสริม  เป็นต้น 

  4.  ช่วยให้สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์เต็มท่ี  ท้ังนี้ เพราะประโยชน์ท่ีได้จาก
โครงการหนึ่ง ๆ นั้นไม่คงท่ี  เม่ือดําเนินงานตามโครงการมาได้ระยะหนึ่ง ความต้องการในโครงการ 
อาจเปลี่ยนไปหรือหมดความจําเป็นท่ีต้องทําต่อ ผลการประเมินจะช่วยให้ทราบว่าการดําเนินงาน
ต่อไปไม่มีประโยชน์  น่าจะได้เคลื่อนย้ายทรัพยากรไปใช้ในกิจกรรมท่ีจําเป็นกว่า 

  5.  ช่วยในการควบคุมคุณภาพของงาน 
  6.  ช่วยสร้างขวัญกําลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ  เพราะการประเมินผลไม่ใช่ 

การควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ  แต่เป็นการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงงานและเสนอแนะ      
วิธีการใหม่  ย่อมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจ  และกระตือรือร้นในการทํางานมากข้ึน 
   ประชุม  รอดประเสริฐ (2547 : 95)  ได้กล่าวถึงการประเมินโครงการกับประโยชน์ของ
การประเมินว่า  ในการประเมินโครงการนั้นจะต้องคํานึงด้วยว่า การลงทุนกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ
คุ้มกันหรือไม่  ถ้าเป็นการประเมินโครงการท่ีไม่ให้ประโยชน์กับสังคมส่วนรวม  ก็ไม่ควรจะลงทุน
เพราะการประเมินโครงการนั้นมักจะต้องเสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ทุกครั้งท่ีต้องประเมิน ผู้ประเมิน 
ต้องคํานึงถึงความคุ้มทุน  หรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเป็นสําคัญ 
   ศิริรัตน์ นิ่มมา (2548 : 11)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีประโยชน์  ดังนี้ 
   1.  การประเมิน  มีส่วนช่วยให้การกําหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานการดําเนินงาน 
มีความชัดเจน  กล่าวคือ  ก่อนจะนําโครงการไปใช้  ย่อมได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดจาก
ผู้บริหารและผู้ประเมิน  ส่วนใดท่ีไม่ชัดเจน  เช่น  วัตถุประสงค์  หรือมาตรฐานการดําเนินงาน 
หากขาดความแน่นอนท่ีแจ่มชัด  ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องชัดเจนเสียก่อน 
   2.  มีประโยชน์เต็มท่ี  ท้ังนี้เพราะการประเมินโครงการจะต้องวิเคราะห์ทุกส่วนของ
โครงการ  ข้อมูลใดหรือปัจจัยใดท่ีเป็นปัญหา  จะได้รับการปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
หรือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมคุณค่า  ทรัพยากรทุกชนิดจะได้รับการจัดสรรให้อยู่ในจํานวน
หรือปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอแก่การดําเนินงาน  ทรัพยากรท่ีไม่จําเป็นหรือมีมากเกินไป  จะได้รับ
การตัดทอน  และทรัพยากรใดท่ีขาดจะได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม 
   3.  การประเมินโครงการ  ช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์  ท้ังนี้  เพราะโครงการ 
เป็นส่วนหนึ่งของแผนงาน   
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   4.  การประเมินโครงการ  ช่วยในการแก้ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบของโครงการ  
และทําให้โครงการมีข้อท่ีทําให้เสียหายน้อยลง 
   5.  การประเมินโครงการ  มีส่วนช่วยอย่างสําคัญในการควบคุมคุณภาพของงาน  
เพราะการประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง 
   6.  การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวัญกําลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ  
เพราะการประเมินโครงการ  มิใช่เป็นการควบคุม  บังคับบัญชา  หรือสั่งการ  แต่การศึกษาวิเคราะห์  
เพ่ือปรับปรุง  แก้ไข  และเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติโครงการ ย่อมนํามาซ่ึงผลงาน
ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของผู้เก่ียวข้องท้ังปวง 
   7.  ผลของการประเมินโครงการอาจเป็นข้อมูลสําคัญในการวางแผน  หรือการกําหนด
นโยบายของผู้บริหารหรือฝ่ายการเมือง 
   8.  การประเมินโครงการช่วยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ  กล่าวคือ 
การประเมินโครงการจะทําให้ผู้บริหารได้ทราบถึงอุปสรรค  ปัญหา  ข้อดี  ข้อเสีย  ความเป็นไปได้
และแนวทางในการปรับปรุง  แก้ไขการดําเนินงานโครงการ  โดยข้อมูลดังกล่าวนี้จะช่วยทําให้
ผู้บริหารตัดสินใจว่าจะดําเนินโครงการนั้นต่อไป  หรือยุติโครงการนั้นเสีย 
   วิทยา โพธิ์แสง (2550 : 45)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีประโยชน์  ช่วยให ้
ผู้ประเมินโครงการทราบว่าโครงการนั้น ๆ มีจุดอ่อน และจุดแข็งในด้านใด  เพ่ือจะได้ปรับปรุง  แก้ไข
ให้โครงการนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค์  หรือเป้าหมาย  นอกจากนี้ยังช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารโครงการว่า  จะยกเลิกโครงการ  หรือดําเนินโครงการนั้น ๆ ต่อไป 
    สมคิด พรมจุ้ย (2552 : 28)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีประโยชน์  ดังนี้ 

1. ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือนําไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับ 
การวางแผนงานและโครงการตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจําเป็นในการดําเนิน
โครงการตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

2. ช่วยทําให้การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน 
3. ช่วยจัดหาข้อมูลความก้าวหน้า  ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการ 
4. ช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับความสําเร็จ  และความล้มเหลวของโครงการ  เพ่ือนําไปใช้    

ในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะดําเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่  และจะยกเลิกหรือขยาย 
การดําเนินงานโครงการต่อไป 

5. ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการว่าเป็นอย่างไร  
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 

6. เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการ  เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเอง         
จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการดําเนินงาน  จุดเด่น  จุดด้อย  และนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง  
และพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553 : 93)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีประโยชน์  
ดังนี้ 

1. การประเมินเป็นเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการให้บริการ 
2. การประเมินช่วยให้ผู้สนับสนุนด้านเงินทุนได้รับทราบปัญหาหรืออุปสรรค 
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ในการดําเนินงานของโครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษ์จากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง 
3. การประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าสําหรับหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง 
4. การประเมินช่วยชี้ให้เห็นความสําคัญของแต่ละโครงการตามลําดับก่อนหลัง 
5. การประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการ ข้อมูลประเภทนี้ทําให้ทราบ 

ถึงข้อจํากัดและปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพ่ือนํามาปรับปรุงโครงการ 
6. การประเมินช่วยให้ทราบถึงผลผลิตของโครงการท้ังในด้านท่ีพึงประสงค์และ 

ไม่พึงประสงค์ควบคู่กันไป 
      พงษ์เทพ จิระโร (2554 : 8-9)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีประโยชน์  ดังนี้  

1. ความสําคัญของการประเมินโครงการต่อการวางแผนพัฒนาโครงการ  ได้แก่ 
การประเมินก่อนดําเนินโครงการ การประเมินบริบทของโครงการ การประเมินความต้องการจําเป็น 
(needs assessment) ในส่วนนี้มีประโยชน์คือการกําหนดวัตถุประสงค์ในการดําเนินการท่ีชัดเจน 
ทําให้แผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ความสําคัญต่อการนําสารสนเทศมาเตรียมการ การประเมินความพร้อมของปัจจัย 
นําเข้า (input evaluation) ปัจจัยใดท่ีเป็นปัญหาจะได้รับการจัดสรรให้อยู่ในจํานวนหรือปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการดําเนินงาน ทรัพยากรท่ีไม่จําเป็นหรือมีมากเกินไปจะได้รับการตัดทอน 
และทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะได้รับการจัดหาเพ่ิมเติม 

3. ความสําคัญต่อการนําสารสนเทศมาปรับปรุงโครงการ  ได้แก่ การประเมินระหว่าง 
ดําเนินโครงการ (formative evaluation) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) 
ประโยชน์ในการประเมินกลุ่มนี้ ทําให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค ข้อดี ข้อเสียของ 
การดําเนินโครงการ ทําให้แนวทางการปรับปรุงแก้ไขโครงการลดความเสี่ยงของผลการดําเนิน
โครงการ ทําให้เกิดการควบคุมคุณภาพของงาน วิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาใน
การดําเนินโครงการ 

4. ความสําคัญต่อการตัดสินผลการดําเนินโครงการ ได้แก่ การประเมินสรุป หรือ  
การประเมินเม่ือสิ้นสุดโครงการ (summative evaluation) การประเมินผลการดําเนินงาน 
(product evaluation) การประเมินผลผลิต (output evaluation) การประเมินโครงการ ในกลุ่มนี้
มีประโยชน์ในการทําให้ผู้บริหารได้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ หากเป็นโครงการต่อเนื่อง
โครงการนี้ควรขยายหรือยุติโครงการหรือไม่ อย่างไร  

5. ความสําคัญต่อการติดตามผลของโครงการ  ได้แก่ การประเมินติดตามผล (follow 
 up) การประเมินผลลัพธ์ (outcome evaluation) การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) 
ทําให้ทราบข้อดี ข้อเสียของโครงการว่าผลผลิตของโครงการส่งผลต่อผู้เก่ียวข้องอย่างไร ในระยะยาว 
มีความสําคัญในการท่ีจะตัดสินใจว่าโครงการใดมีประโยชน์ มีคุณค่า หรือมีประโยชน์มากน้อย
เพียงใด  

  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 77)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการมีประโยชน์  ดังนี้  
1. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการท่ีนําไปใช้ในการตัดสินใจ 
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เก่ียวกับการกําหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจําเป็น ต้องใช้ในการ
ดําเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการจัดทําโครงการ 

2. ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค ในการ 
ดําเนินโครงการ ซ่ึงนํามาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขการดําเนิน
โครงการให้เป็นไปตามทิศทางท่ีต้องการ 

3. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับความสําเร็จและความล้มเหลวของโครงการท่ี 
นํามาใช้ในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่า จะดําเนินโครงการในช่วงต่อไปอย่างไร ยกเลิกหรือปรับขยาย
การดําเนินโครงการต่อไปอีก 

4. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่า เป็นอย่างไร  
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 

5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการเม่ือทราบ 
ผลสําเร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการ โดยจะมุ่งม่ันปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินโครงการให้
มีคุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึน ซ่ึงจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร 

  เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2555 : 271)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการ 
มีประโยชน์  ดังนี้ 

1. เพ่ือช่วยในการตัดสินก่อนจะเริ่มจัดทําโครงการ อันได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ  
เพ่ือค้นหาความต้องการเก่ียวกับโครงการ ทดสอบเด่ียวกับแนวความคิดด้านเทคนิคและแหล่งทุน
และความเป็นไปได้ในการจัดทําโครงการ  ซ่ึงตรงกับการประเมินท่ีเรียกว่า  
“การศึกษาความเป็นไปได้” 

2. เพ่ือช่วยสําหรับการตัดสินใจว่าควรตรวจขยาย ดําเนินการต่อ หรือรับรองยุติ 
โครงการ ได้แก่ การประเมินแบบการประเมินผลลัพธ์รวม 

3. เพ่ือช่วยในการตัดสินเก่ียวกับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงการในแง่มุมใด  
หรือจุดหนึ่งจุดใดช่วงระยะเวลาท่ีโครงการกําลังดําเนินอยู่ในส่วนท่ีเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์ 
บุคคลากรหรือ ระบบการให้บริการ หรือตรวจสอบเนื้อหาของโครงการนั้นๆ ซ่ึงได้แก่ การประเมิน
แบบแผนรวมท้ังหมด 

4. เพ่ือเป็นประจักษ์พยานและเป็นเครื่องมือในการหาการสนับสนุนเก่ียวกับโครงการ 
ทางด้านสาธารณชน การเมือง การเงิน และด้านวิชาชีพ 

5. ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความรู้พ้ืนฐานในระบบการพัฒนาสังคมในด้าน 
วิทยาการสังคมวิทยา จิตวิทยา และอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการให้ความรู้ ข้อเท็จจริง 

6. เพ่ือขจัดข้อผิดพลาดท้ังหลาย โดยเฉพาะในเรื่องของเวลาและค่าใช้จ่ายก่อนท่ีจะ 
ดําเนินโครงการ ทําให้การวางแผนและการปฏิบัติมีโอกาสสอดคล้องกันได้ง่าย 

7. ในระหว่างปฏิบัติงานถ้าเกิดข้อผิดพลาด ไม่สอดคล้องกันระหว่างแผน กับ 
การปฏิบัติงาน ยังสามารถปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการปฏิบัติให้สอดคล้องกันได้โดยไม่ต้องเริ่มใหม่ 

8. เม่ือประเมินผลหลังจากทําโครงการยังได้ทราบความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
ผลกระทบของโครงการอ่ืน ข้อบกพร่องของโครงการเพ่ือท่ีจะนําไปปรับปรุงแก้ไขโครงการในลักษณะ
เดียวกัน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซํ้า 
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9. เพ่ือประโยชน์แก่การวางแผนในโครงการต่อเนื่อง 
10.  เหมาะสมสําหรับโครงการท่ีมีการลงทุนมาก โครงการท่ีมีความเสี่ยงสูงโครงการ 

ท่ีอันตรายสูง โครงการเหล่านี้ควรจะมีการวางแผนและปฏิบัติเพียงครั้งเดียว ไม่ใช่รอการประเมินผล
ครั้งสุดท้าย เพราะอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

11.  สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดก่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
  ธีรศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2556 : 24-25)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประเมินโครงการ 

มีประโยชน์  ดังนี้  
1. ช่วยให้การกําหนดวัตถุประสงค์มีความชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับ  

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และมีความเป็นไปได้ในการดําเนินการ 
2. ช่วยให้สารสนเทศเพ่ือเป็นทางเลือกในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนโครงการ  

การปรับรื้อโครงสร้างองค์การ การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
3. ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการปรับปรุง แก้ไข  

และป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
4. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการเนื่องจากการประเมินผลทําให้ทราบ 

ถึงปัญหาอุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนของการดําเนินโครงการ โดยการนําระบบการกํากับติดตามผลเข้า
ร่วมในการบริหารโครงการ จะก่อให้เกิดการบรรลุท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับความสําเร็จ ความล้มเหลว ผลกระทบ และผลลัพธ์ เพ่ือ 
การตัดสินใจท่ีถูกต้อง 

6. ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีบ่งบอกประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ความเป็นธรรม ความเสมอภาค 
หรือไม่  

7. เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับโครงการ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติโครงการ  
เพราะจะทําให้ทราบจุดเด่น จุดด้อยเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโครงการ 

8. เพ่ือช่วยหาหลักฐานสนับสนุนเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ด้านต่าง ๆ  
เช่น  ด้านสาธารณชน การเมือง เศรษฐกิจ และด้านวิชาชีพเฉพาะ  

9. เพ่ือเป็นบทเรียนในการขยายผลไปสู่สภาพการณ์อ่ืน ๆ ในวงกว้างมากข้ึน  
  สรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีประโยชน์ ดังนี้ 

1. เป็นข้อมูลในการตัดสินใจก่อนเริ่มดําเนินการตามโครงการถึงความเป็นไปได้ 
ของโครงการ 

2. เป็นการนําข้อมูลมาประกอบการพิจารณาดําเนินการระหว่างการดําเนินการ 
ตามโครงการ เพ่ือปรับปรุง พัฒนา ให้การดําเนินงานเป็นไปโดยความเรียบร้อย 

3. เป็นข้อมูลท่ีสามารถระบุถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการ 
8. ประเภทของการประเมินโครงการ 

   มีนักวิชาการ ได้กล่าวถึงประเภทของการประเมินโครงการ ไว้ดังนี้ 
    สมคิด พรมจุ้ย (2552 : 14-17)  ได้จําแนกประเภทการประเมินโครงการ ดังนี้ 

1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมินแบ่งได้  2  ประเภท  คือ 
1.1 เพ่ือการปรับปรุงหรือประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) 
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1.2 การประเมินเพ่ือสรุปผลรวม  (Summative  Evaluation) 
2. แบ่งตามหลักยึดในการประเมินแบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ  

2.1 การประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal-Based Evaluation)   
เป็นการประเมินท่ีให้ทราบว่าบรรลุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนประเมินว่าโครงการ 
มีวัตถุประสงค์อะไรบ้าง 

2.2 การประเมินท่ีอิสระไม่ยึดวัตถุประสงค์ของโครงการ   
(Goal Free Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ทราบว่าวัตถุประสงค์ของโครงการนี้ 
มีอะไรบ้าง 

3. แบ่งตามลําดับเวลาท่ีประเมินแบ่งเป็นการประเมินก่อนเริ่มโครงการ  ขณะดําเนิน 
โครงการ  และหลังจากสิ้นสุดโครงการ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ประเมินก่อนเริ่มโครงการ (Pre Evaluation)  เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย   
เพ่ือใช้ตัดสินใจเลือกโครงการ  ตรวจสอบความเหมาะสม  ความสมเหตุสมผลของการวางแผน  
ดําเนินโครงการ รวมท้ังตรวจสอบโอกาสท่ีโครงการจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย การประเมิน
ในข้ันนี้จะเน้นการพิจารณาใน  3  เรื่องใหญ่  คือ 
      3.1.1  ความเหมาะสมของโครงการ  เป็นการประเมินเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 
และความจําเป็นของการทําโครงการ 
  3.1.2  การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการดําเนินโครงการ  โดยท่ัวไปพิจารณา
จากอัตราผลได้ผลเสีย  วิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
  3.1.3  การศึกษาและการคาดคะเนถึงผลประโยชน์หรือสิ่งท่ีอาจจะเกิดตามมา
จากการดําเนินโครงการนั้นเพ่ือค้นหาแรงต้านทานต่อการดําเนินโครงการ 

3.2 การประเมินในระหว่างการดําเนินงาน (Implementation Evaluation or   
Process Evaluation)  เป็นการประเมินการดําเนินงานเม่ือนําโครงการท่ีวางแผนไว้ไปปฏิบัติ ท้ังนี้
เพ่ือศึกษาถึงการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 

3.3 การประเมินหลังการดําเนินงาน  เป็นการประเมินเพ่ือตอบคําถามว่าโครงการ 
ประสบผลสําเร็จตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่  บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่  และผลของ 
การดําเนินงานคุ้มค่าหรือไม่  โดยแบ่งการประเมินงานออกเป็น  2  ข้ันตอน  คือ  
   3.3.1 ประเมินทันทีท่ีสิ้นสุดโครงการ 
   3.3.2 การติดตามผลต่อมา  โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบของโครงการ    
ท่ีต้องอาศัยการท้ิงช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553 : 35-39)  ได้จําแนกประเภทการประเมินโครงการ 
ดังนี้  

1. การประเมินความต้องการท่ีจําเป็น  ก่อนการดําเนินโครงการใด ๆ ต้องมี 
การวางแผนโครงการนั้น ๆ ไว้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถตอบคําถามต่าง ๆ 
ได้ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริง  ปัจจุบันนักประเมินได้ให้ความสนใจเก่ียวกับการวางแผนเพ่ือ 
การประเมิน  และเชื่อว่าการวางแผนโครงการจําเป็นต้องจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมิน  
โดยจัดให้การวางแผนเป็นข้ันตอนหนึ่งของการประเมินโครงการนั้น ๆ ก่อนท่ีจะนําโครงการสู่ข้ัน
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ปฏิบัติ  นักวางแผนท่ีดีจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศของความต้องการจําเป็นอย่างถูกต้อง  โดยอาศัย
เทคนิคท่ีสามารถวัดและประเมินความต้องการท่ีเหมาะสมได้ในเชิงปริมาณ  รวมท้ังใช้เทคนิคอ่ืน ๆ 
ท่ีเอ้ือต่อการประเมินความต้องการได้ 

2. การประเมินกระบวนการ  เป็นการตรวจสอบความพยายามของโครงการว่า             
ได้ดําเนินการครบถ้วนตามแผนท่ีวางไว้ทุกข้ันตอนหรือไม่  ถึงแม้การประเมินระบวนการมิได้บ่งชี้ถึง
ความสําเร็จของโครงการ  แต่มีความสําคัญต่อผู้รับผิดชอบในส่วนท่ีเก่ียวกับเงินทุนท่ีจะมาสนับสนุน
โครงการหรือเพ่ือขยายโครงการ  จําเป็นต้องมีข้อมูลเบ้ืองต้นจากการประเมินดังกล่าวเพ่ือให้ทราบว่า
โครงการนั้นมีแผนงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้จริงเพียงใด  และน่าจะประสบผลสําเร็จหรือไม่  
เพราะได้เคยให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายท่ีวางแผนไว้ก่อนแล้ว 

3. การประเมินผลผลิตของโครงการ  ท่ีสําคัญคือ  นักประเมินจะต้องแสดงแนวทาง      
ในการวัดผลสําเร็จของโครงการให้น่าเชื่อถือ  มีการวัดท่ีแม่นยํา  มีผลการวัดตรงความเป็นจริง    
และมีความคงท่ี  สําหรับวิธีการวัด  อาจจะต้องใช้การออกแบบตามวิธีวิจัยท่ีซับซ้อน  คล้ายกับ    
การออกแบบโครงงานเชิงทดลอง  ส่วนการกําหนดความสําเร็จของโครงการ  ยังมีความคิดเห็น
แตกต่างกันภายในของกลุ่มผู้เก่ียวข้อง  เช่น  หน่วยงานท่ีสนับสนุนเงินทุน  บุคลากรของโครงการ
และผู้รับบริการ  เนื่องจากแต่ละกลุ่มมีระดับการยอมรับความสําเร็จแตกต่างกันไป  ดังนั้น  
นักประเมินจึงต้องหาตัวบ่งชี้ท่ีสามารถเป็นท่ียอมรับของทุกกลุ่มและมีความเป็นไปได้  สําหรับ 
การประเมินผลผลิตด้วยการประเมินผลผลิตของโครงการ แม้จะเป็นเรื่องท่ียากและซับซ้อน แต่มี
ความสําคัญ  เพราะว่าโครงการท้ังหลายย่อมคาดหวังท่ีจะทราบสภาพท่ีแท้จริงว่ามีผลผลิตตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด  มีผลข้างเคียงและมีผลกระทบอย่างไรบ้าง  อันจะนําไปสู่การตัดสิน
คุณค่าของโครงการท่ีให้บริการ  ดังนั้น  นักประเมินท่ีดีต้องพยายามประเมินให้ได้ว่า 
   3.1  โครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  ประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด    
และมีผลกระทบข้างเคียงอะไรบ้างท่ีบ่งบอกถึงผลกระทบของโครงการดังกล่าว 
   3.2  มีหลักฐานด้านข้อมูลสารสนเทศและบริบทท่ีสนับสนุนผลการประเมิน 
ซ่ึงสามารถนํามาอธิบายได้ท้ังเชิงประจักษ์และเชิงเหตุผลมากน้อยเพียงใด 
   3.3  มีวิธีการและตัวบ่งชี้ของการประเมินท่ีสามารถชี้แจงหรือยืนยันความเป็นไปได้
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันได้หรือไม่  และเพราะเหตุใด 

4. การประเมินประสิทธิภาพ  การประเมินโครงการโดยท่ัวไป  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง     
ในประเทศไทย  ท่ีผ่านมายังจํากัดอยู่เพียงการประเมินผลผลิต  โดยมุ่งทราบความสําเร็จ หรือ 
ความล้มเหลวของโครงการเท่านั้น  ท้ังนี้เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้ให้บริการ หรือผู้ให้ทุน 
ในการยุติ  หรือขยายโครงการ  แต่ปัจจุบันนักประเมินและผู้บริหารโครงการได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการด้วย  โดยถือว่าเป็นประเภทของการประเมิน
ท่ีจําเป็นสําหรับโครงการบริการท่ัวไป  เพราะช่วยเสริมให้โครงการเหล่านั้นสามารถดําเนินการได้
อย่างสอดคล้องกับสภาวการณ์ของสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการท่ีเอ้ืออํานวยต่อการพัฒนา
ท้องถ่ิน  หรือโครงการท่ีเป็นตัวกําหนดเกณฑ์สําคัญสําหรับประกันโครงการขนาดใหญ่ระดับชาติ  
เพ่ือไม่ให้สูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัดโดยไม่จําเป็น  การดําเนินโครงการบริการสังคมนั้น  จะไม่มุ่ง
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เพียงความสําเร็จของโครงการเท่านั้น  แต่ต้องคุ้มค่าในเชิงประสิทธิภาพด้วย  โดยปกติการประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการมักเริ่มจากคําถามต่างกัน  เช่น 

4.1 ความสําเร็จของโครงการเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่าย  มีความเหมาะสมหรือไม่ 
4.2 ผลผลิตของโครงการเกิดจากปัจจัยท่ีลงทุนไปใช่หรือไม่ 
4.3 โครงการนี้มีผลผลิตสูงกว่าโครงการอ่ืนเม่ือลงทุนเท่ากันหรือไม่เพราะเหตุใด 

   เชาว์ อินใย (2553 : 13)  ได้จําแนกประเภทการประเมินโครงการ ดังนี้ การประเมิน
โครงการมีหลายประเภทโดยสามารถแบ่งได้ตามเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีกําหนดข้ึน แบ่งได้ 5 ประเภท ดังนี้ 

1. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งได้  2 ประเภท ดังนี้ 
1.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) การประเมินแบบนี้ 

เป็นการประเมินระหว่างการดําเนินงานซ่ึงควบคู่ไปกับการดําเนินงานของโครงการ โดยพิจารณา
ความก้าวหน้าของสิ่งท่ีประเมินว่าจําเป็นต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ส่วนใด อีกท้ังรวบรวม
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  สําหรับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและทําให้ 
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

1.2 การประเมินสรุป (Summative Evaluation)  เป็นการประเมินผลเม่ือ 
การดําเนินงานได้สิ้นสุดลงแล้วทําการตรวจสอบว่าโครงการได้บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ เพียงใด ผลท่ีเกิดข้ึนได้ใช้ทรัพยากรไปอย่างเพียงพอคุ้มค่าหรือไม่ และทรัพยากรเพียงพอ 
กับความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ มีผลกระทบ (Impact) หรือผลท่ีไม่ได้คาดหวัง หรือ 
ผลพลอยได้ (Side Effects) อะไรบ้าง 

2. แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน แบ่งได้ 8 ประเภท ดังนี้ 
2.1 การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment)  เป็นการประเมิน 

เบ้ืองต้นก่อนท่ีจะจัดทําโครงการ ความต้องการจําเป็น คือ ความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีควรจะเป็นกับ
สภาพท่ีเป็นอยู่ ทําให้เกิดความจําเป็นในการจัดทําโครงการข้ึน ทําให้ได้แนวคิดของการดําเนินงาน  
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี  และเป็นความต้องการของ
ผู้รับผิดชอบโครงการหรือหน่วยงานนั้นอย่างแท้จริง การประเมินความต้องการจําเป็น มีประโยชน์ 
ในการกําหนดนโยบายและการวางแผน 

2.2 การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Evaluation) เป็นการศึกษา 
ความพร้อมด้านต่าง ๆ  ในการจัดทําโครงการ  โดยทําการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีจําเป็นต่อ
ความสําเร็จ ในการทําโครงการ เช่น ด้านกําลังคน เทคนิค สภาพภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ประชากร 
การคมนาคม สังคม เศรษฐกิจ การเงิน ฯลฯ เป็นข้ันตอนท่ีควรกระทําก่อนการเขียนโครงการ การ
ประเมินประเภทนี้  ถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่จะต้องทําการสํารวจหรือวิจัยอย่างกว้างขวาง แต่ถ้า
เป็นโครงการท่ีจะทําในองค์กร  โรงเรียน อาจใช้การต้ังคําถามเพ่ือสํารวจความพร้อม เช่น มีคนพอ
หรือไม่ มีเวลาพอหรือไม่ มีงบประมาณพอหรือไม่ เป็นต้น 

2.3 การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากร 
ท่ีจําเป็นท่ีจะนํามาใช้ในการดําเนินโครงการว่ามีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่
ทรัพยากรท่ีจําเป็น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยี และ
แผนการดําเนินงาน 
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2.4 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  เป็นการประเมิน 
การบริหารโครงการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ การนําปัจจัยนําเข้าของโครงการมาใช้
เหมาะสมหรือไม่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึนบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ มีประโยชน์ในการ
ค้นหาจุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการ 

2.5 การประเมินผลผลิต (Output/Product Evaluation) เป็นการประเมินผล 
ท่ีได้จากโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่คุ้มค่าเพียงใด  โดยนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ มุ่งตอบคําถามว่าโครงการประสบความสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว้หรือไม่  
ผลการประเมินจะทําให้ได้สารสนเทศในการพิจารณาตัดสินใจ ยุติ ปรับ ขยายโครงการ 

2.6 การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็น 
การประเมินผลการดําเนินงานจากโครงการท่ีจัดทําข้ึน ก่อให้เกิดผลอ่ืนใดเกิดข้ึนตามมาหรือไม่  
เป็นท้ังผลท่ีคาดหวังและไม่คาดหวัง และท้ังในทางท่ีดีและไม่ดี 

2.7 การประเมินการติดตาม (Follow up Evaluation) เป็นการดําเนินงาน 
ประเมินเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงานไปแล้วระยะหนึ่ง เช่น อาจเป็น 6 เดือน 1 ปี หรือ 2 ปี เพ่ือดูผลท่ี
ได้จาก การดําเนินงานโครงการต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนข้ึน 

2.8 การประเมินอภิมาน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินการพิจารณาตัดสิน 
คุณภาพหรือคุณค่าของการประเมิน ทําให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของรายงานงานการประเมิน 
และรายงานการประเมินได้ดําเนินการครอบคลุมกิจกรรมของการประเมินหรือไม่  ซ่ึงประกอบด้วย
มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility)  มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility) มาตรฐาน 
ความเหมาะสม (Propriety)  มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy) เพ่ือจะได้นําไปพัฒนารายงาน 
การประเมินให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

3. แบ่งตามผู้ประเมิน แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
3.1 การประเมินโดยผู้ประเมินภายใน (Internal Evaluator Evaluation)  

การประเมินแบบนี้ผู้ประเมินเป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องหรือปฏิบัติงานกับสิ่งท่ีจะประเมิน ข้อดี  
ก็คือเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องจึงทราบและเข้าใจสิ่งท่ีประเมินได้เป็นอย่างดี ข้อเสียก็คือ เม่ือเป็นผู้ท่ีมี 
ความเก่ียวข้องจึงอาจมีความลําเอียงเกิดข้ึนได้ 

3.2 การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation)  
การประเมินแบบนี้  ผู้ประเมินไม่ได้เป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องหรือไม่ได้ปฏิบัติงานกับสิ่งท่ี 
จะประเมิน ข้อดีก็คือมีความเป็นกลางในการประเมิน แต่มีข้อเสียก็คือไม่เข้าใจ ไม่ทราบรายละเอียด
ของสิ่งท่ีประเมินไม่ดีพอ และเนื่องจากเป็นบุคคลภายนอก  อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือในการ
ดําเนินงานประเมิน 

4. แบ่งตามมิติการประเมิน แบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
4.1 การประเมินตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การประเมินความก้าวหน้า  

การประเมินผล  สรุป และการประเมินเพ่ือการพัฒนา 
4.2 การประเมินตามข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสม 
4.3 การประเมินตามวิธีการประเมิน ได้แก่ การประเมินเชิงธรรมชาติ และ 

เชิงทดลอง 



72 

 

4.4 การประเมินตามจุดเน้นท่ีประเมิน ได้แก่ การประเมินกระบวนการ ผลลัพธ์  
ผลกระทบ การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลตอบแทน และการวิเคราะห์ต้นทุนกับประสิทธิผล 

5. แบ่งตามช่วงเวลาเพ่ือเอ้ือต่อการประเมิน แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
5.1 การประเมินก่อนดําเนินงาน เป็นการประเมินผลก่อนจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

โครงการโดยมุ่งเน้นประเมินตัวโครงการว่า  มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในแต่ละส่วนหรือไม่  
มีความเป็นไปได้ คุ้มทุน มีเวลาเพียงพอหรือไม่ และจะมีอุปสรรค หรือปัญหาอะไรท่ีจะทําให้
โครงการไม่สามารถดําเนินการได้  การประเมินก่อนดําเนินงานมีประโยชน์ในการตัดสินใจดําเนิน
โครงการหรือล้มเลิกโครงการ 

5.2 การประเมินระหว่างการดําเนินงาน การประเมินแบบนี้ควบคู่ไปกับ  
การดําเนินงานของโครงการ โดยพิจารณาความก้าวหน้าของสิ่งท่ีประเมินว่าจําเป็นต้องมี 
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงส่วนใด อีกท้ังรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆ สําหรับการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

5.3 การประเมินหลังดําเนินงาน เป็นการประเมินผลเม่ือการดําเนินงานได้สิ้นสุดลง 
แล้วทําการตรวจสอบว่าโครงการได้บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้หรือไม่เพียงใด ผลท่ีเกิดข้ึน
ได้ใช้ทรัพยากรไปอย่างคุ้มค่าหรือไม่ และทรัพยากรเพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ 
มีผลกระทบ (Impact) หรือผลท่ีไม่ได้คาดหวังหรือผลพลอยได้ (Side Effects) อะไรบ้างการประเมิน
ก่อนดําเนินงานจะใช้การประเมินบริบท และการประเมินปัจจัยนําเข้า การประเมินระหว่าง 
การดําเนินงานจะใช้การประเมินกระบวนการ ส่วนการประเมินหลังการดําเนินงานจะใช้ 
การประเมินผลผลิตและการประเมินผลลัพธ์ 
 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 12-20)  ได้จําแนกประเภทการประเมินโครงการ  ดังนี้ 

1. แบ่งตามหลักยึดในการประเมินโครงการ มี 2 ประเภท คือ 
1.1 การประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นการประเมินโดยยึด 

วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลัก เพ่ือตรวจสอบผลของโครงการว่าได้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของโครงการหรือไม่ 

1.2 การประเมินท่ีมีอิสระจากวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นการประเมินท่ีเกิดข้ึน 
ท้ังหมด  โดยไม่คํานึงว่าวัตถุประสงค์ของโครงการนี้มีอะไรบ้าง 

2. แบ่งตามลําดับเวลาท่ีทําการประเมิน มี 3 ประเภท คือ 
2.1 การประเมินก่อนท่ีจะเริ่มดําเนินการตามโครงการ เป็นการประเมิน 

สภาพแวดล้อมหรือบริบทและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ในการดําเนินโครงการ 
2.2 การประเมินในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินอยู่ เป็นการประเมินดูว่ากิจกรรม 

ต่าง ๆ ท่ีกําลังดําเนินการอยู่นั้นมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 
2.3 การประเมินหลังจากท่ีโครงการสิ้นสุดลงแล้ว เป็นการประเมินดูผลสัมฤทธิ์ 

ของโครงการตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ 
3. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน มี 2 ประเภท คือ 

3.1 การประเมินเพ่ือปรับปรุง หรือเรียกว่าการประเมินความก้าวหน้า (Formative 
Evaluation) เพ่ือต้องการใช้ผลการประเมินมาแก้ไขปรับปรุงโครงการ เป็นการประเมินในขณะท่ี 
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โครงการกําลังดําเนินอยู่ 
3.2 การประเมินเพ่ือสรุปผล หรือเรียกว่าการประเมินรวมสรุป (Summative 

Evaluation) เพ่ือต้องการตัดสินใจว่าโครงการนี้จะยกเลิก หรือดําเนินการต่อ เป็นการประเมินหลังจาก 
โครงการสิ้นสุดแล้ว โดยดูว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการหรือไม่ 

4. แบ่งตามสิ่งท่ีถูกประเมิน มี 4 ประเภท คือ 
4.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม หรือการประเมินปริบท (Context Evaluation) 

เพ่ือต้องการใช้ผลการประเมินกําหนดเป็นจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือถ้าหาก
โครงการดําเนินไปแล้วก็จะเป็นการประเมินย้อนหลังเพ่ือดูว่าจุดมุ่งหมายของโครงการสอดคล้อง 
กับนโยบายและสภาพปัญหาหรือไม่ 

4.2 การประเมินปัจจัยหรือตัวป้อน (Input Evaluation)  เป็นการประเมิน 
ความเหมาะสม ความพร้อมหรือความเพียงพอของปัจจัย เพ่ือต้องการใช้ผลการประเมิน 
เป็นตัวกําหนดแนวทางหรือวิธีการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการ 

4.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินว่ากิจกรรม 
ท่ีกําลังดําเนินการอยู่นั้นเป็นอย่างไร เพ่ือต้องการใช้ผลการประเมินมาแก้ไข ปรับปรุงในระหว่าง 
การปฏิบัติตามโครงการ 

4.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินความสําเร็จ 
ของโครงการ เพ่ือต้องการทราบว่าเม่ือโครงการสิ้นสุดแล้ว ผลการดําเนินตามโครงการเป็นอย่างไร   
ได้ผลตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ เทียบกับเกณฑ์แล้วเป็นอย่างไร 

5. แบ่งตามรูปแบบของการประเมิน รูปแบบการประเมินเป็นกรอบความคิดโดยอาศัย 
คุณลักษณะของระบบท่ีประกอบด้วย ปัจจัย กระบวนการและผลผลิต เป็นหลักในการเสนอรูปแบบ 
แบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 

5.1 รูปแบบท่ียึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก เป็นการประเมินท่ีมุ่งตรวจสอบการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ เช่น รูปแบบการประเมินของ Tyler Cronbach และ Scriven 

5.2 รูปแบบมุ่งเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน เช่น รูปแบบการประเมินของ 
Stake ท่ีมุ่งตัดสินคุณค่าท่ีสิ่งท่ีประเมิน 

5.3 รูปแบบท่ีมุ่งนําผลการประเมินไปช่วยตัดสินใจ เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้มา 
เพ่ือสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบการประเมิน 
CIPP ของ Stufflebeam และคณะ 

   ธีรศักด์ิ  อุ่นอารมย์เลิศ (2556: 11-15)  ได้จําแนกประเภทการประเมินโครงการ ดังนี้ 
1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมิน 
โครงการขณะท่ีโครงการเริ่มดําเนินการ หรือกําลังดําเนินการเพ่ือให้ได้รับสารสนเทศ  เพ่ือนําไปสู่การ
เตรียมความพร้อม หรือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินโครงการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

1.2 การประเมินสรุปผลรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมิน 
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โครงการในระยะเวลาโครงการสิ้นสุดวงจรของโครงการ  เพ่ือสรุปตัดสินความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวของโครงการ เพ่ือนําไปสู่การยุติ หรือขยายผลโครงการต่อไปเป็นงานประจํา (Routine 
Work) 

2. แบ่งตามหลักยึดในการประเมิน  แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
2.1 การประเมินท่ีอิงวัตถุประสงค์ (Goal-Based Evaluation)   

เป็นการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีต้ังไว้ 
2.2 การประเมินท่ีไม่อิงวัตถุประสงค์ (Goal-Free Evaluation) เป็นการประเมิน 

โครงการท่ีนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีต้ังไว้  ทําให้การประเมินมีความครอบคลุม 
มากยิ่งข้ึน 

3. แบ่งตามลําดับเวลาท่ีประเมิน 
3.1 การประเมินก่อนเริ่มโครงการ (Preliminary Evaluation,  

Pre-Implementation Evaluation)  ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) และ
ความต้องการจําเป็นเร่งด่วน (Needs Assessment) และความพร้อมของปัจจัยนําเข้า (Input 
Evaluation) หรืออาจเรียกรวม ๆ กันว่า การวิเคราะห์โครงการ (Project Analysis/Project 
Appraisal) 

3.2 การประเมินระหว่างการดําเนินงาน (Formative, Implementation,  
On-going, Process Evaluation) ได้แก่  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนงาน/โครงการ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

3.3 การประเมินหลังการดําเนินงาน (Summative Evaluation)  ได้แก่  
การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ ความสําเร็จ/ล้มเหลว การขยายหรือยุติโครงการ 

3.4 การประเมินเพ่ือการติดตามผล (Follow-up Evaluation) ได้แก่  
การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  และการประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) 
เป็นต้น 

3.5 การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation)  หรือการประเมินอภิมาน 
ซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพของรายงานประเมินอีกครั้งหนึ่ง สามารถประเมินได้ท้ังโครงการเดียว 
หรือ หลาย ๆ โครงการพร้อมกัน ซ่ึงเป็นการประเมินเพ่ือการตรวจสอบความถูกต้องคุณภาพ และ 
ความเหมาะสมของงานประเมิน  

4. แบ่งตามลักษณะของกิจกรรมท่ีต้องการประเมิน แบ่งได้ เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
4.1 การประเมินองค์การ (Organization Evaluation)  ได้แก่ การประเมิน 

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในการดําเนินงานขององค์การ  เช่น การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การประเมินบุคลากร การประเมินผลสัมฤทธิ์ขององค์การ  เป็นต้น 

4.2 การประเมินการวางแผน (Planning Evaluation) ได้แก่  การประเมิน 
ความเหมาะสมของการวางแผนในแต่ละระดับของการดําเนินงาน  หรือการประเมินความเหมาะสม
ของแผนการดําเนินงาน 

4.3 การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation)  ได้แก่ การประเมินผล 
ความเหมาะสมในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
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4.4 การประเมินแผนงาน (Program Evaluation) ได้แก่ การประเมินแผนงาน 
ของหน่วยงานซ่ึงมีโครงการหลาย ๆ โครงการอยู่ภายใต้แผนงาน 

4.5 การประเมินโครงการ (Project Evaluation) ได้แก่ การประเมินโครงการ 
แต่ละโครงการซ่ึงอยู่ภายใต้แผนงาน หรืออาจจะเป็นโครงการหลักสูตรก็ได้ 

4.6 การประเมินกิจกรรม (Activity Evaluation)  ได้แก่ การประเมินกิจกรรม 
ท่ีจัดข้ึนอาจจะอยู่ภายใต้โครงการหรือไม่อยู่ในโครงการก็ได้ 

5. แบ่งตามลักษณะรูปแบบการประเมิน  แบ่งได้เป็น  6 ประเภท ดังนี้ 
5.1 รูปแบบการประเมินเน้นวัตถุประสงค์ (Objecctive based Model)  

โดยนักประเมินกลุ่มนี้มีแนวคิดว่า การประเมินคุณค่าของสิ่งใดก็ตามก็ต้องประเมินท่ีผลผลิต  หรือ
ผลลัพธ์ของการดําเนินการ  ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ นักประเมินกลุ่มนี้
ได้แก่  ไทเลอร์ (Tyler) ครอนบาค (Cronbach) และเคริกแพททริก (Kirkpatick) 

5.2 รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation  
Medel) โดยท่ีนักประเมินกลุ่มนี้มีแนวคิดว่า การประเมินใดก็ตามเม่ือประเมินผลแล้วจะต้องมี 
การตัดสินคุณค่าโดยนักประเมิน ถ้านักประเมินไม่ได้ตัดสินคุณค่า  ถือว่ายังคงทําหน้าท่ีไม่สมบูรณ์ 
นักประเมินกลุ่มนี้  ได้แก่ สเตค (Stake) โพรวัส (Provus) และสคิฟเว่น (Scriven) เป็นต้น 

5.3 รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ (Decision-Oriented Evaluation  
Model)  โดยท่ีนักประเมินกลุ่มนี้มีแนวคิดว่า การประเมินควรเป็นไปเพ่ือให้สารสนเทศแก่ผู้บริหาร
ในการตัดสินใจ และกําหนดการตัดสินความสําเร็จของโครงการภายใต้สภาพแวดล้อมของสิ่งท่ี
ประเมิน  นักประเมินกลุ่มนี้ ได้แก่ สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) อัลคิน (Alkin) และไทเลอร์ใหม่ 
(New tyler)  เป็นต้น 

5.4 รูปแบบการประเมินท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์การ (Results Oriented  
Evaluation Model)  โดยท่ีนักประเมินกลุ่มนี้มีแนวคิดว่าการประเมินความสําเร็จ ควรประเมิน
ผลลัพธ์การดําเนินทุกมิติท่ีสนับสนุนความสําเร็จซ่ึงกันและกันของแต่ละงานต่าง ๆ แล้วนําไปสู่ 
การบรรลุเป้าหมายขององค์การในภาพใหญ่ โดยมุ่งเน้นการประเมินผลตัวชี้วัดความสําเร็จ (Key 
Performance Indecators : KPI)  ของการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลจะมีความสัมพันธ์กับ 
การวางแผนปฏิบัตงานขององค์การ รูปแบบการประเมินกลุ่มนี้ ได้แก่ รูปแบบการประเมินองค์การ
แบบสมดุล (Balanced Scorecard) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน (Result-Bases Management) 
และการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ (Management by objective) เป็นต้น 

5.5 รูปแบบการประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship Medel)  
เป็นรูปแบบการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยมองว่าผู้เชี่ยวชาญมีความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์
สิ่งท่ีประเมินจากประสบการณ์  เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งท่ีศึกษา  
(Descriptive Aspect) และตีความหมายของสิ่งท่ีศึกษา (Interpretive Aspect) ออกมา 
เชิงประจักษ์ตามการรับรู้ของผู้เชี่ยวชาญและการตัดสินคุณค่าของสิ่งนั้น เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ มุมมอง 
ท่ีเป็นประโยชน์ สําหรับผู้ปฏิบัติงานโครงการ ได้แก่ แนวคิดการประเมินของไอส์เนอร์ (Elliot W. 
Eisner) 
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5.6 รูปแบบการประเมินแบบสร้างสรรค์นิยมแบบตอบสนอง (Responsive  
Constructivist Evaluation Medel/Approach) ซ่ึงเป็นการประเมินทางเลือก (Alternative 
Evaluation) ท่ีเป็นมโนทัศน์การประเมิน (Concept) หรือมุมมอง (Approach) มากกว่าการเป็น
รูปแบบ (Model) หรือเป็นการประเมินท่ีเน้นการประเมินเพ่ือตอบสนองผู้ท่ีต้องการใช้สารสนเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา และการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงมากกว่าการประเมินเพ่ือ 
การตัดสินคุณค่า การประเมินเชิงสร้างสรรค์นิยมแบบตอบสนอง (Responsive Constructivism 
Evaluation) โดยกระบวนการการประเมินท่ีนักประเมินอาชีพมีความเป็นกัลยาณมิตร ท่ีพร้อม
ดําเนินการประเมินร่วมกันกับนักประเมินของชุมชนเพ่ือการไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ได้แก่ การประเมิน
แบบมีส่วนร่วม การประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินแบบเสริมสร้างพลังอํานาจ และ
การประเมินแผนท่ีผลลัพธ์ เป็นต้น 

6. แบ่งตามวิธีการประเมิน แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
6.1 วิธีการประเมินเชิงระบบ (Systematic Approach) การประเมินแนวทางนี้ 

เชื่อในหลักการของปฏิฐานนิยม/ประจักษ์นิยม (Positivism /Empiricism) โดยการประเมินคุณค่า
ของสิ่งต่าง ๆ โดยมองว่าคุณค่าของแต่ละสิ่งมีเพียงคุณค่าเดียว (SingleMerit/ Worth/Value) 
จะต้องได้ข้อมูลจากวิธีการเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถวัดออกเป็นตัวเลข ซ่ึงมีความเป็นวัตถุวิสัยสูง 
(Objectivity) อาศัยหลักการทางวิทยาศาสตร์อย่างเคร่งครัด โดยปราศจากอคติส่วนบุคคล โดยจะ
ทําให้ได้ทราบคุณค่าท่ีแท้จริงโดยปราศจากค่านิยม (Value Free) เข้ามาปะปนด้วย 

6.2 วิธีการประเมินเชิงธรรมชาติ  (Naturalistic Approach)  การประเมิน  
ตามแนวทางนี้  เชื่อในหลักการของการตีความ  และการสร้างความรู้ (Interpretativism/ 
Constructivism) โดยการมุ่งแสวงหาความรู้คุณค่าจากปรัชญาปรากฏการณ์นิยม
(Phenomenology)  หรือการได้ข้อเท็จจริงต้องมาจากการตีความ (Interpretative) โดยมองว่า
ความจริงเป็นสิ่งท่ีซ่อนเร้นไม่ปรากฏชัดเจน นักประเมินจะสามารถเข้าถึงความจริงได้ด้วยการเข้าไป 
สัมผัสหรือมีส่วนร่วมในปรากฏการณ์ในเชิงลึก มีความยืดหยุ่นสูง แล้วสรุปข้อเท็จจริงจากการตีความ
ปรากฏการณ์โดยเชื่อมโยงกับจากข้อค้นพบต่าง ๆ แล้วสรุปออกเป็นคุณค่าของสิ่งท่ีประเมินมองว่า
คุณค่าของแต่ละสิ่งมีได้มากกว่าหนึ่งคุณค่า (Multiple Merit/Worth/Value) 

6.3 วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน (Mixed Method Aproach)  
การประเมินแนวนี้เชื่อในหลักการของปฏิบัตินิยมและประโยชน์นิยม (Pragmatism/Utilitarianism) 
โดยมองการประเมินท่ีมีคุณค่าจะต้องนําสารสนเทศของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยใช้ท้ัง
วิธีการเชิงระบบเพ่ือให้เกิดความเป็นปรนัยวิสัย และวิธีการเชิงธรรมชาติเพ่ือให้เกิดการเข้าใจ
ปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึกเพ่ือการนําไปสู่การใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

7.  แบ่งตามความระดับของการประเมิน แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
7.1 การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) เป็นการประเมินท่ีให้ข้อค้นพบท่ี 

ไม่สมบูรณ์เนื่องจากมักได้รับแรงกดดันจากทางการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่ม โดยพยายาม
ทําให้ผลการประเมินตรงตามความต้องการของกลุ่มการเมืองบางกลุ่มเพ่ือสร้างความชอบธรรมโดย
อาศัยหลักการทางวิชาการ  เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ แล้วดําเนินนโยบายตามท่ีได้ต้ังเป้าหมาย
เอาไว้  ทําให้ผลท่ีได้บิดเบือนจากความเป็นจริง ซ่ึง ศิริชัย กาญจนวาสี (2554: 70)  ได้อธิบาย 
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การประเมินเทียมว่ามีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1) การประเมินเพ่ือการโฆษณา ซ่ึงเป็น 
การประเมินท่ีใช้วิธีการประเมินท่ีไม่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายท่ีจะแสดงเป้าหมายท่ีเป็นจุดเด่น
เปิดเผยความสําเร็จท่ีเกินความเป็นจริงเพ่ือใช้ผลสําหรับการโฆษณาชวนเชื่อ 2) การประเมินเพ่ือ
การเมือง เป็นการประเมินท่ีควบคุมโดยนักการเมือง ซ่ึงใช้อิทธิพลต่อผู้ประเมินและกระบวนการ
ประเมิน ได้ข้อมูลบางส่วนหรือข้อมูลท่ีบิดเบือนอันนําไปสู่ข้อสรุปตามทิศทางท่ีนักการเมืองต้องการ 

7.2 การประเมินเชิงก่ึงประเมิน (Quasi-Evaluation Studies) เป็นการประเมิน 
ท่ีให้ความเชื่อม่ันในบางครั้งว่า เป็นการประเมินท่ีมีคุณค่าภายใน และคุณค่าภายนอกอย่างแท้จริง 
แต่บางครั้งก็มีแนวทางท่ีค่อนข้างบกพร่องในการท่ีระบุคุณค่าภายในและคุณค่าภายนอกทําให้ไม่เกิด
ความม่ันใจในการผลการประเมินว่ามีอคติเข้ามาปะปนด้วยหรือไม่ ได้แก่ การประเมินโดยเน้นการใช้
คําถาม การประเมินท่ีเน้นวิธีการประเมิน 

7.3 การประเมินท่ีแท้จริง (True Evaluation)  เป็นความพยายามหาหนทาง 
ท่ีทําให้ผลการประเมินไม่เกิดอคติ หรือความลําเอียง เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในประสิทธิภาพ 
การประเมิน โดยเน้นถึงการประเมินเพ่ือการปรับปรุงและแสดงความรับผิดชอบและการประเมิน 
ท่ีตอบสนองต่อสังคม ได้แก่ การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ/การแสดงความรับผิดชอบ การประเมิน
ท่ีเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ  การประเมินเพ่ือให้การรับรอง  หรือรับรองวิทยฐานะ  
การประเมินท่ีตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินท่ีเน้นการสร้างองค์ความรู้ 
การประเมินแบบประชาธิปไตย การประเมินท่ีเน้นการนําไปใช้ประโยชน์  เป็นต้น 

8. แบ่งตามลักษณะหรือบทบาทของนักประเมิน แบ่งได้ 2  ประเภท ดังนี้ 
8.1 นักประเมินภายนอก (External Evaluator) เป็นบุคคลภายนอกของ 

หน่วยงานหรือโครงการ เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องหรือนักประเมินมืออาชีพ 
(Professional) หรือผู้เชี่ยวชาญ (Experts) การประเมินโดยกลุ่มบุคคลภายนอกจะมุ่งเน้นในด้าน
การสร้างความม่ันใจเก่ียวกับความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) หรือมีหลักวิธีวิทยา (Methodology) 
และความเป็นกลางในกระบวนการประเมิน เหมาะสมสําหรับการประเมินเพ่ือตัดสินคุณค่า แต่มี
ข้อจํากัดในด้านการเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการดําเนินโครงการอย่างแท้จริง 

8.2 นักประเมินภายใน (Internal Evaluator) เป็นบุคลากรภายในองค์การ หรือ 
โครงการนั้น ๆ เป็นผู้ประเมินผลโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยจะเข้าร่วมในกระบวนการประเมิน
นับต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผนจนกระท่ังการเผยแพร่และการใช้ผลของการประเมิน จะทราบข้อมูล 
ท่ีแท้จริงของการดําเนินโครงการ เพราะสัมผัสใกล้ชิดคุ้นเคยกับโครงการโดยตรง และยอมรับผล 
การประเมินเพ่ือการเปลี่ยนแปลงเหมาะสมสําหรับการประเมินความก้าวหน้ามากกว่า แต่มีข้อจํากัด
คือการตัดสินคุณค่าของโครงการอาจจะเกิดความลําเอียง (Bias) หรือการตัดสินเก่ียวกับโครงการ 
แบบมีอัตตวิสัย (Subjectivity) ได้ 

9. แบ่งตามขอบข่ายของการประเมิน แบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้ 
9.1 การประเมินสื่อการสอน วัสดุ และอุปกรณ์/นวัตกรรมทาง การศึกษา และ 

นวัตกรรมการพัฒนาสังคม (Material & Innovation Evaluation) เป็นการประเมินสิ่งประดิษฐ์ท่ี
ถูกคิดค้นข้ึนเพ่ือใช้แก้ปัญหาท้ังในรูปท่ีวัตถุหรือวิธีการ ได้แก่ การประเมินนวัตกรรมทางการศึกษา 
หรือนวัตกรรมทางสังคม ท้ังท่ีเป็นกระบวนการและผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ 
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9.2 การประเมินการเรียนรู้/สัมฤทธิ์ผลทางการเรียน (Learning Evaluation)  
เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ หรือการจัดประสบการณ์ 
ให้แก่กลุ่มผู้เรียน ผู้เข้ารับการอบรม หรือกลุ่มเป้าหมาย 

9.3 การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) เป็นการประเมิน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหน่วยงาน หรือองค์การท้ังภาครัฐและเอกชน  เช่น การประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของครู  การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอาจจะใช้ 
การประเมินจากหลายฝ่ายร่วมกัน การประเมิน 90 องศา 180 องศา หรือ 360 องศา  เป็นต้น  
เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และเพ่ือการสร้างการจูงใจหรือผลตอบแทนการปฏิบัติงาน 

9.4 การประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation) เป็นการประเมินหลักสูตร 
ท่ีจัดการเรียนรู้ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว หรือหลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ  ในด้านของข้ันตอน 
การริเริ่มจัดทํา การนําไปใช้และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรและตลอดจนการปรับปรุง
หลักสูตร เป็นต้น 

9.5 การประเมินโครงการและแผนงาน (Project/Program Evaluation)  
เป็นการประเมินโครงการทางการศึกษาหรือโครงการทางการพัฒนาในระดับต่าง ๆ เพ่ือสะท้อน 
การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ ของหน่วยงานและองค์การ 

9.6 การประเมินองค์การ (Organization Evaluation) เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
หรือผลการดําเนินงานตามเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์การ  ท้ังท่ีเป็นองค์การแสวงหากําไร 
และองค์การท่ีไม่แสวงหากําไร โดยนําผลการประเมินมาพัฒนาองค์การรวมท้ังการประเมินเพ่ือขอรับ
รางวัลต่าง ๆ  หรือขอรับรองมาตรฐาน เช่น  ISO มาตรฐานวิชาชีพต่าง ๆ  การจัดอันดับ  หรือ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานท่ีเป็นสถานศึกษา 
    สรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของการประเมินโครงการ หลักการแบ่งมากมาย ตาม
หลักการและวิธีการ  ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 

1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประเมิน เช่น ทําการประเมินเพ่ือ 
การปรับปรุง การพัฒนา การดูภาพรวมของงานท่ีประเมิน หรือเพ่ือการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2. แบ่งตามลําดับเวลาท่ีประเมิน โดยแบ่งเป็นการประเมินก่อนเริ่มโครงการ ประเมิน 
ขณะดําเนินโครงการ  และประเมินหลังจากสิ้นสุดโครงการ   

9.  รูปแบบการประเมินโครงการ   
      มีนักวิชาการได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินโครงการ ไว้ดังนี้   

   สมคิด พรมจุ้ย (2552 : 45-46)  ได้กล่าวไว้ว่า  รูปแบบการประเมินเป็นกรอบ  หรือ
แนวคิดท่ีสําคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ หรือรายการประเมินท่ีมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ
ข้อตกลงเบ้ืองต้น  ซ่ึงมีนักวิชาการทางด้านการประเมินได้เสนอกรอบความคิดให้กับนักประเมิน 
ได้เลือกใช้หลายรูปแบบ  รูปแบบการประเมินโดยท่ัวไปแบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ 

1. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model)  เป็นรูปแบบ 
ท่ีเน้นการตรวจสอบผลท่ีคาดหวังได้เกิดข้ึนหรือไม่  หรือตรวจสอบผลท่ีจุดมุ่งหมายเป็นหลัก         
โดยดูได้จากผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติว่าบรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่  ได้แก่  รูปแบบการประเมินของ   
Tyler  (1943), Cronbach, (1973)  and  Kirkpatrick 
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2. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า (Judgemental Evaluation Model)   
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศสําหรับกําหนด  และวินิจฉัย
คุณค่าและโครงการนั้น ๆ ได้แก่  รูปแบบการประเมินของ  Stake (1967), Scriven (1967,  
Provus (1971) 

3. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ  (Decision-Oriented Evaluation   
Model)  เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย  เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือช่วย
ผู้บริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  ได้แก่  รูปแบบการประเมินของ Welch  
(1967),  Stufflebeam (1968)  and  Alkin (1967) 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2554 : 166)  กล่าวไว้ว่า  รูปแบบการประเมิน  CIPP  Model   
เป็นรูปแบบท่ีน่าสนใจ  เพราะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจท้ังระบบ  
คือ  ท้ังเพ่ือการวางแผน  การกําหนดโครงสร้าง  นําไปปฏิบัติและทบทวนโครงการ  ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดการประเมินแบบบูรณาการ  ท่ีต้องมีการสร้างโมเดลตรรกะ  ท่ีแบ่งองค์ประกอบโครงสร้าง
เป็น  4  ส่วน  คือ  แหล่งหรือปัจจัยป้อนเข้า  กิจกรรมและการบริการหรือกระบวนการ  ผลผลิต  
และผลลัพธ์  อันเป็นผลตามเป้าหมายสุดท้าย  หรือความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดกับบุคคล  องค์การ  
ชุมชน  และสังคม  แต่การกําหนดรูปแบบการประเมินควรคํานึงถึงความเป็นประโยชน์ด้วย  จึงควร
ให้มีการประเมินผลกระทบ (impact  evaluation)  ด้วย เพราะนักวิชาการหลายท่านเห็นว่า   
การประเมินจะยังไม่มีความสมบูรณ์หากยังไม่มีการประเมินผลกระทบ  เนื่องจากไม่สามารถบอก 
คุณค่าท่ีแท้จริงของโครงการ  จึงเสนอรูปแบบการประเมินเชิงระบบท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการตัดสินใจ
เชิงระบบไว้ 5 ประเภท  ได้แก่  1) การประเมินบริบท  เพ่ือการตัดสินใจด้านการวางแผนหรือ
กําหนดจุดมุ่งหมาย  2) การประเมินปัจจัยป้อนเข้า  เพ่ือการตัดสินใจด้านการกําหนดโครงสร้าง  
หรือวางรูปแบบดําเนินงานโดยการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ  3) การประเมินกระบวนการ เพ่ือ 
การตัดสินใจในการนําไปใช้ปฏิบัติจริง  4) การประเมินผลลัพธ์  เพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลง  หรือคงอยู่  หรือขยาย  หรือยุบ  หรือยกเลิกโครงการ  และ  5) การประเมิน 
ผลกระทบ  เพ่ือการตัดสินในเก่ียวกับความสัมพันธ์ของผลกระทบ  ท้ังท่ีคาดหวังและไม่คาดหวัง   
ท้ังทางบวกและทางลบ   

ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. (2560 : ออนไลน์).  ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมิน  มีหลายประเภท สําหรับ
รายละเอียดของรูปแบบการประเมินต่างๆ ซ่ึงได้เลือกมานําเสนอไว้ท้ังหมด 7 รูปแบบ ดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมินของราล์ฟ ดับบลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) 
      ไทเลอร์ เป็นผู้นําท่ีสําคัญในการประเมินโครงการ ได้ให้ความหมายของการประเมิน

ไว้ว่า การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไว้  
โดยมีความเชื่อว่า จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้อย่างชัดเจน รัดกุม และจําเพาะเจาะจงแล้ว จะเป็นแนวทาง
ช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลัง เขาได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมิน โดยเสนอเป็น
กรอบความคิด ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1943 โดยเน้นการกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้อยู่ในรูป
ของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แล้วประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงค์เหล่านั้น แนวคิดลักษณะนี้ 
เรียกว่า แบบจําลองท่ียึดความสําเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลัก 



80 

 

  ในปี 1986 ไทเลอร์ได้นําเสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม่  โดยแบ่ง
การประเมินออกเป็น 6 ส่วน คือ  

1) การประเมินวัตถุประสงค์ (Appraising Objectives)  
2) การประเมินแผนการเรียนรู้ (Evaluating the learning Plan) 
3) การประเมินเพ่ือแนะแนวในการพัฒนาโครงการ (Evaluation to Guild  

Program Development)  
4) การประเมินเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Evaluation Program Implement)  
5) การประเมินผลลัพธ์ของโครงการทางการศึกษา (Evaluating the Outcome  

of an Educational Program)  
6) การติดตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  

2. รูปแบบการประเมินของมาร์วิน ซี  อัลคิน (Marvin C. Alkin)  
      มาร์วิน ซี อัลคิน ได้เสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกว่า CSE (Center for the 

study of Evaluation Approach) จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิดของอัลคิน คือ การประเมิน
เพ่ือการตัดสินใจ  มีขอบข่ายของการประเมิน  ดังนี้ 

1) การประเมินระบบ (System Assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนา 
สภาพของระบบเพ่ือเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง กับความคาดหวังท่ีจะเกิดข้ึน การประเมินระบบ 
จะช่วยให้เราสามารถกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีจะต้องศึกษา ได้แก่  
ความต้องการของประชาชน ชุมชน และสังคม ท่ีมีต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน สําหรับการประเมินระบบ
แต่ละส่วนจําเป็นต้องใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ กัน 

2) การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมิน 
ก่อนท่ีจะมีการดําเนินโครงการ เพ่ือหาข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกท่ี
เหมาะสมของโครงการ นักประเมินต้องหาข้อมูลท่ีแสดงความคาดหวังท่ีจะบรรลุเป้าหมาย พร้อมกับ
ประเมินผลท่ีจะได้รับจากการใช้วิธีการดําเนินงานต่าง ๆ  ด้วย เพ่ือให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบ 
ในการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยใช้วิธีการท่ีแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของปัญหา โดยท่ัวไป
จะใช้การประเมินจากเกณฑ์ภายนอก และจากเกณฑ์ภายใน  

3) การประเมินการนําไปใช้เพ่ือการดําเนินโครงการ (Program  
Implementation)  เป็นการประเมินขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงาน เพ่ือตรวจสอบดูว่า  
การดําเนินโครงการนั้นเป็นไปตามข้ันตอนต่าง ๆ ท่ีได้วางแผนไว้หรือไม่ ผลท่ีเกิดข้ึนมี 
ความสอดคล้องกับสิ่งท่ีวางแผนไว้ หรือคาดหวังไว้เพียงไร 

4) การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ (Program Improvement)  
เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อมูลท่ีนํามาใช้ในการดําเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และมีผลท่ี 
ไม่คาดคิดมาก่อนเกิดข้ึนบ้างหรือไม่  ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะหาข้อมูล
เก่ียวกับความสําเร็จ หรือความล้มเหลวในทุก ๆ ด้านของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการ
ท่ีมีต่อโครงการอ่ืนเพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงโครงการต่อไป  

5) การประเมินเพ่ือการยอมรับโครงการ (Program Certification)  ข้ันตอนนี้  
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นักประเมินต้องหาข้อมูลข่าวสารรายงานต่อผู้มีอํานาจตัดสินใจ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพิจารณาตัดสิน
คุณค่าของโครงการ และศักยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ หรือนําไปใช้กับโครงการ
ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้กว้างขวางเพียงใด ในข้ันนี้ข้อมูลท่ีได้จากนักประเมินจะทําให้ผู้บริหาร  
ได้ตัดสินใจว่า ควรจะดําเนินกับโครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรืออาจจะขยาย
โครงการต่อไปอีก เป็นต้น รูปแบบการประเมินของ อัลคิน แสดงดังแผนภาพท่ี 7 

ภาพท่ี 7 รูปแบบการประเมินของ Marvin C. Alkin 

 
ท่ีมา : ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2560 : ออนไลน์ 

3. รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus)  
โพรวัส  ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติการ 

กับมาตรฐาน หรือเป็นการค้นหาความไม่สอดคล้องระหว่างความคาดหวังกับผลการปฏิบัติการของ
แผนงาน เขาอธิบายว่ามีความไม่สอดคล้องกัน 5 ชนิด ท่ีสามารถศึกษาได้จากการใช้แผนงาน  คือ 
ความไม่สอดคล้องท่ีสัมพันธ์กับข้ันตอนต่างๆ ดังนี้  
       ข้ันท่ี 1 การออกแบบโครงการ คือ การกําหนดปัจจัยท่ีทําให้เกิดการดําเนินงาน 
กําหนดกระบวนการดําเนินงาน และกําหนดผลท่ีคาดหวังซ่ึงจะได้รับจากการดําเนินงาน  
       ข้ันท่ี 2 การเตรียมพร้อมเป็นการนําปัจจัยท่ีทําให้เกิดการดําเนินงานเข้าสู่
กระบวนการ  
       ข้ันท่ี 3 กระบวนการท่ีใช้เพ่ือการดําเนินงาน  
       ข้ันท่ี 4 ผลผลิต  
       ข้ันท่ี 5 การวิเคราะห์เก่ียวกับการลงทุน  

      ตามรูปแบบนี้ การประเมินต้องทําโดยผู้ประเมินคณะหนึ่งท่ีได้วางมาตรฐานตาม 
ความคาดหวังของโครงการเอาไว้ ต่อจากนั้นการประเมินทุกอย่างต้องดําเนินไปโดยการหาข้อมูลใหม่
และทําการตัดสินใจ โดยใช้มาตรฐานท่ีวางไว้เป็นเกณฑ์ เป็นรูปแบบท่ีช่วยให้หาข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ในทุกข้ันตอนของการประเมินดังกล่าวข้างต้น และตลอดโครงการอย่างต่อเนื่อง  
แสดงดังภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 8  รูปแบบการประเมินของ Provus 

 
 
S หมายถึง มาตรฐาน (Standard)   T หมายถึง ยกเลิก (Terminate)  
P หมายถึง การดําเนินการ (Program performance)  A หมายถึง การเปลี่ยนแปลง  
C หมายถึง เปรียบเทียบ (Compare) (Alteration เก่ียวกับ T หรือ S)    
D หมายถึง ความไม่สอดคล้อง (Discrepancy information) 

ท่ีมา : ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2560 : ออนไลน์ 

การประเมินในแต่ละข้ันตอน ถ้าหากพบข้อบกพร่องก็แก้ไขปรับปรุงในข้ันตอน 
นั้น ๆ  ด้วยวิธีการแก้ปัญหา (Problem solving) ซ่ึงประกอบด้วยการถามตนเอง เพ่ือให้ได้คําตอบ
ว่าทําไมจึงเกิดข้อบกพร่องนั้น ๆ  มีอะไรเป็นสาเหตุ และมีวิธีการใดท่ีสามารถแก้ไขข้อบกพร่องท่ีมา
จากสาเหตุนั้น สําหรับข้ันตอนในการแก้ปัญหามีดังนี้ 

      คําถาม             เกณฑ์                ข้อมูลท่ีตอบคําถาม            การตัดสินใจ 
        (Q)                  (C)                          (I)                              (D) 

เม่ือผู้ประเมินทําการประเมินถึงข้ันท่ี 5 แล้ว ถ้าจะดําเนินงานหรือเริ่มวงจรใหม่  
ก็ต้องทําการออกแบบใหม่ โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การลงทุน ซ่ึงต้ังอยู่บน
รากฐานของปัจจัยเบ้ืองต้นใหม่ 

4. รูปแบบการประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Michael Scriven)  
          ไมเคิล สคริฟเว่น กล่าวไว้ว่า การประเมิน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

เก่ียวกับการปฏิบัติการตามระดับของเป้าหมายท่ีกําหนด นอกจากนี้ยังกล่าวถึงหน้าท่ีการประเมินว่า
มี 2 ระดับ คือ  

1) ระดับวิธีการ เน้นจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่า 
2) ระดับการนําไปใช้เน้นเรื่องบทบาทของการประเมินเพ่ือการนําข้อมูลมาใช้ 

อย่างเหมาะสม  
                     จุดมุ่งหมายท่ีสําคัญของการประเมินมี 2 ประการ คือ  

1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่าง 
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ท่ีโครงการกําลังดําเนินการอยู่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงโครงการให้ดีข้ึน เพราะการประเมิน 
จะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา  

2) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเม่ือสิ้นสุด 
โครงการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตัดสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนค้นหาสิ่งท่ีดีของโครงการ เพ่ือนําไปใช้
กับสถานการณ์อ่ืนท่ีคล้ายคลึงกันต่อไป  

      สคริฟเว่น ได้เสนอแนะในเรื่องการประเมินเพ่ือการปรับปรุง หรือดูความก้าวหน้า
ของโครงการ โดยทําการประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) ควรท่ีจะใช้นักวิจัย 
มืออาชีพ ในการดําเนินการประเมินนั้น ควรจะได้แยกหน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคคลต่าง ๆ  
ให้ชัดเจน รวมท้ังควรจะได้มีการปรึกษาหารือกันระหว่างนักประเมินกับผู้ดําเนินงานในโครงการด้วย 
                    วธิีการประเมิน ในการประเมินมีวิธีการท่ีสามารถนํามาใช้ได้ 2 วิธ ีคือ  

1) การประเมินก่อนมีการปฏิบัติงาน หรือการประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic  
Evaluation)  คือ การประเมินคุณค่าของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เนื้อหา จุดมุ่งหมาย 
กระบวนวิธีการ ให้ได้คะแนนและเจตคติของครู เป็นการประเมินก่อนท่ีจะได้มีการปฏิบัติงาน  

2) การประเมินเม่ือมีการปฏิบัติงานแล้ว หรือการประเมินคุณค่าการปฏิบัติงาน  
(Pay-off Evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าจากผลท่ีเกิดข้ึน จากการใช้เครื่องมือกับนักเรียน  เช่น  
การประเมินมีความแตกต่างระหว่างคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน หรือคะแนนท่ีได้
จากกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 
       การประเมินโดยใช้การเปรียบเทียบ  

      สคริฟเว่นมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากครอนบาค ในเรื่องของการใช้กลุ่ม
เปรียบเทียบมาใช้ในการประเมิน ซ่ึงสคริฟเว่น เป็นบุคคลท่ีเห็นว่าการใช้กลุ่มเปรียบเทียบ มีข้อดี
มากกว่าการไม่ใช้กลุ่มเปรียบเทียบ การใช้กลุ่มเปรียบเทียบจะเป็นการประหยัดกว่า ไม่ต้อง
ทําการศึกษาในระยะยาว และใช้กลุ่มตัวอย่างมาก ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก นอกจากนี้แล้ว 
สคริฟเว่น ยังเชื่อว่าการศึกษากลุ่มย่อย (Micro-studies) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบจะเป็นประโยชน์
มากกว่าการศึกษาประชากรท้ังหมด (Cross studies) เพราะทําได้ง่ายและบ่อยครั้งกว่า 
       คุณค่าและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  

          สคริฟเว่น เป็นนักประเมินท่ีให้ความสําคัญของการประเมินค่าใช้จ่ายกับผลท่ีได้  
เขาเชื่อว่า การประเมินจะขาดความสมบูรณ์ ถ้านักประเมินไม่ได้พิจารณาในด้านคุณค่าท่ีได้รับ 
โดยการเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของโครงการ สิ่งท่ีต้องพิจารณามี 3 ประการ คือ  

1) ความเป็นประโยชน์ นักประเมินควรจะต้องพิจารณาดูว่าสิ่งท่ีได้ลงทุนไปนั้น  
มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ไปหรือไม่ 

2) ขวัญ หรือกําลังใจ หรือคุณธรรม เป็นสิ่งสําคัญมากในการดําเนินงานโครงการ  
ควรพิจารณาด้วยว่า ผลของโครงการจะทําให้ขวัญหรือกําลังใจ หรือคุณธรรมของผู้ร่วมโครงการ 
เป็นอย่างไร 

3) ค่าใช้จ่าย เป็นเรื่องท่ีสําคัญมาก แต่นักประเมินไม่ค่อยให้ความสนใจ  เนื่องจาก 
มีความยุ่งยากในการประเมิน 

       การประเมินไม่ผูกพันกับจุดมุ่งหมาย (Goal-Free Evaluation)  
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       การประเมินโดยท่ัวไป นักประเมินจะยึดจุดหมายของโครงการเป็นหลัก และดู 
ความสอดคล้อง ผลการปฏิบัติงานกับจุดมุ่งหมายของโครงการ แต่สคริฟเว่นมีความเห็นว่า  
นักประเมินไม่ควรจะให้ความสนใจเฉพาะจุดมุ่งหมายของโครงการท่ีต้ังไว้เพียงอย่างเดียว แต่ควรจะ
ให้ความสนใจกับผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ ซ่ึงนอกเหนือจากจุดมุ่งหมายของโครงการ ไม่ว่าผลอันนี้
จะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ หรือผลบางอย่างอาจมีความสําคัญมากก็ได้  

5. รูปแบบการประเมินของโรเบิร์ต อี สเตค (Robert E. Stake) 
       โรเบิร์ต อี สเตค  ได้พัฒนารูปแบบการประเมินโดยใช้แนวคิดของ ครอนบาค 
และสคริฟเว่น เป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติรูปแบบการประเมินของ สเตค ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งท่ี 
นักประเมินนํามาประยุกต์ได้อย่างกว้างขวางในการประเมินโครงการ  การประเมินตามความคิดเห็น
ของ อี สเตค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกับการบรรยาย และการตัดสินคุณค่าของโครงการ หรือ 
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจ 
จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการ คือ เพ่ือต้องการได้ข้อมูลต่างๆ ท่ีนํามา บรรยายเก่ียวกับ
โครงการนั้น และเพ่ือต้องการได้ข้อมูลต่างๆ ท่ีสามารถนํามาใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ 
        วิธีการประเมิน  
       สเตค ได้เสนอโครงสร้างของรูปแบบการประเมินเคาน์ทิแนนซ์ (Countenance 
Model) ซ่ึงตามโครงสร้างของรูปแบบนี้ ได้จําแนกข้อมูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน  คือ เมตริกซ์
บรรยาย (Description Matric) และเมตริกซ์การตัดสินคุณค่า (Judgement Matric) และได้เสนอ
ว่าก่อนบรรยาย หรือตัดสินคุณค่าของโครงการใด ๆ  นักประเมินควรทําการวิเคราะห์หลักการ  
และเหตุผลของโครงการนั้น ๆ ด้วย การประเมินโครงการตามแนวคิดของ สเตค ผู้ประเมินจะต้อง
รวบรวมข้อมูลท่ีแท้จริงให้ได้ เนื่องจากแหล่งข้อมูลมีมากมาย และวิธีการเก็บข้อมูลก็มีหลายวิธ ี
ข้อมูลท่ีต้องการคือข้อมูลท่ีนํามาใช้เพ่ือการอธิบาย และการตัดสินใจ ตามรูปแบบการประเมินนี้  
ได้จําแนกสิ่งท่ีต้องพิจารณาในการประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) สิ่งนํา หรือปัจจัยเบ้ืองต้น (Antecedents) หมายถึง สภาพเง่ือนไขหรือปัจจัย 
ต่าง ๆ ในการดําเนินโครงการ  

2) กระบวนการหรือการปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง กิจกรรมดําเนิน 
ตามกิจกรรมท่ีปฏิบัติ พฤติกรรมระหว่างบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับอาจารย์ นักเรียนกับ
นักเรียน เป็นต้น  

3) ผลลัพธ์หรือผลการดําเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลติท่ีได้จากโครงการ  
ในการเก็บข้อมูล ผู้ประเมินต้องบันทึกข้อมูลท้ังสามชนิดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  

3.1 ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง สิ่งท่ีคาดหวัง จําแนกเป็น 
ความคาดหวังเก่ียวกับปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติ และผลการดําเนินงานโครงการ 

3.2 สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจําแนก 
เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเก่ียวกับปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน 

3.3 มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน คุณลักษณะ 
ท่ีควรจะมี  ควรจะทํา หรือควรจะได้รับ เก่ียวกับปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 

3.4 การตัดสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตัดสินใจ  
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เป็นการพิจารณาสรุปเก่ียวกับปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน 
แนวคิดของ  Robert E. Stake แสดงดังภาพท่ี 9 

ภาพท่ี 9  แนวคิดการประเมินของ Robert E. Stake 

 

ท่ีมา : ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2560 : ออนไลน์ 

 Robert E. Stake เสนอวิธีการประเมินในรูปของเมตริกซ์ (Matric) 2  ประการ คือ 
เมตริกซ์การบรรยายและเมตริกซ์การตัดสินใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1) ในเมตริกซ์การบรรยาย แบ่งออกเป็น 6 ช่อง คือ  
       ช่องท่ี 1 หมายถึง ภาวะการณ์ท่ีคาดหวังว่าต้องมีอยู่ก่อนท่ีการดําเนินงาน
โครงการเกิดข้ึน โดยถือว่าเป็นภาวะการณ์ท่ีเอ้ืออํานวยให้เกิดผลดังท่ีคาดหวังไว้  
       ช่องท่ี 2 หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานตามความคาดหวังว่า 
จะเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ก่อให้เกิดผลตามท่ีได้มุ่งหมายไว้  
       ช่องท่ี 3 หมายถึง ผลผลิตท่ีคาดหวังว่าจะได้รับหลังจากการดําเนินงาน  
       ช่องท่ี 4 หมายถึง ปัจจัยท่ีมีอยู่จริงก่อนเริ่มโครงการ  
       ช่องท่ี 5 หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตามท่ีสังเกตได้จริงจากโครงการ  
       ช่องท่ี 6 หมายถึง ผลผลิตท่ีได้จริงๆ หลังจากโครงการจบลงแล้ว  
           ต้ังแต่ช่องท่ี 1 ถึง 6 ผู้ประเมินต้องพิจารณาข้อมูลใน 2 แนว คือ ในแนวต้ัง 
ได้แก่ ช่อง 1-2-3 และ 4-5-6 ควรมีความสัมพันธ์กัน เพ่ือดูว่าปัจจัยเบ้ืองต้นเอ้ืออํานวยต่อ
กระบวนการหรือไม่ และในแนวนอนได้แก่ 1-4, 2-5 และ 3-6 ต้องมีความสอดคล้องกัน ท้ังนี้ เพ่ือ
ต้องการทราบว่าข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติจริง ๆ ในแต่ละส่วนตามแนวต้ังนั้น มีความสอดคล้องกับ 
สิ่งท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ประการใด และต้องมีการปรับปรุงในส่วนใดบ้าง เม่ือพิจารณาท้ังในแนวต้ัง 
และในแนวนอนแล้ว พบว่า มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกัน แสดงว่าโครงการนั้นเป็นโครงการท่ี
บรรลุผลตามท่ีคาดหวังเอาไว้  

2) ในเมตริกซ์การตัดสินใจ จําเป็นต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือพิจารณาข้อมูลท่ีได้ 
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จากเมตริกซ์การอธิบาย เกณฑ์มาตรฐานนี้อาจมีอยู่ก่อนแล้ว หรือต้ังข้ึนใหม่ โดยคณะกรรมการหรือ
ผู้รับผิดชอบโครงการก็ได้ สําหรับท่ีมาของการตัดสินใจควรให้ผู้ประเมินมีบทบาทด้วย คือต้องสรุป
ออกมาให้ได้ว่า โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ท่ีจุดใดหรือมีปัจจัยอะไรเป็นตัวเก้ือหนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อโครงการ  แนวคิดของ สเตค แตกต่าง
ไปจากแนวคิดของคนอ่ืน ๆ ตรงท่ีพบว่าผลผลิตยังไม่ดี ไม่ได้หมายความว่า การวางแผนไม่ดี หรือ
หลักสูตรไม่ดี แต่อาจบกพร่องท่ีองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น การจัดสภาพแวดล้อม ผู้สอน ผู้บริหาร 
ผู้เรียน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ก็ได้ 

6. รูปแบบการประเมินของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam)  
        แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam, 1971) ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกับรูปแบบการประเมินเรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งเน้นท่ีสําคัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพ่ือหาข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์ของการประเมิน คือการให้สารสนเทศเพ่ือ 
การตัดสินใจ ดังนั้นจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ คําว่า 
CIPP เป็นคําท่ีย่อมากจาก Context,  Input,  Process,  และ Product  สตัฟเฟิลบีม ได้ให้
ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการประเมิน
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสําคัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context 
Evaluation) การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ประเภทของการประเมินและ
ลักษณะการตัดสินใจตามกรอบความคิดของรูปแบบการประเมินซิป แสดงดังภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10  แนวคิดการประเมินของ Daniel L. Stufflebeam 

 

ท่ีมา : ศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2560 : ออนไลน์ 

แนวทางการประเมินในด้านต่าง ๆ  มีรายละเอียด ดังนี้  
1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C)  เป็นการประเมิน 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลสําคัญ เพ่ือช่วยในการกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ 
เป็นการตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามต่าง ๆ  เช่น  

- เป็นโครงการท่ีสนองปัญหา หรือความต้องการจําเป็นท่ีแท้จริงหรือไม่ 
- วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายของ 

องค์กร หรือ นโยบายของหน่วยเหนือหรือไม่ 
- เป็นโครงการท่ีเป็นไปได้ในแง่ของโอกาสท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 

ต่าง ๆ หรือไม่ 
2) ประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation : I)   เป็นการประเมินเพ่ือใช้ข้อมูล 

ตัดสินปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจัยท่ีใช้จะมีส่วนช่วยให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามท่ีสําคัญ เช่น  

- ปัจจัยท่ีกําหนดไว้ในโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
- กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกท่ีได้เลือกสรรแล้ว ท่ีกําหนดไว้ในโครงการ  

มีความเป็นไปได้ และเหมาะสมเพียงใด 
3) ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่าง 

การดําเนินงานโครงการ เพ่ือหาข้อดี และข้อบกพร่องของการดําเนินงานตามข้ันตอนต่าง ๆ ท่ี
กําหนดไว้ และเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ ด้วย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบ 
เพ่ือตอบคําถามท่ีสําคัญ เช่น  

- การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้หรือไม่ กิจกรรมใดทําได้  
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หรือทําไม่ได้ เพราะเหตุใด 
- เกิดปัญหา อุปสรรค ไม่ราบรื่น ไม่คล่องตัวหรือไม่ อย่างไร  
- มีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าผลท่ี 
เกิดข้ึนเม่ือสิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจาก
การรายงานผลท่ีได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบ้ืองต้น และกระบวนการร่วมด้วย ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามท่ีสําคัญ ๆ  เช่น  

- เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
- คุณภาพของผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
- เกิดผลกระทบอ่ืนใดบ้างหรือไม่  

7. รูปแบบการประเมินของ เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
         โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริค แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา อดีตเคยเป็น
ประธาน ASTD (The American Society for Tranning and Development) ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกับ การฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า  “การฝึกอบรมนั้นเป็นการช่วยเหลือ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจะจัดให้มี 
การประเมินผลการฝึกอบรม ซ่ึงถือเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะช่วยให้รู้ว่า การจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 
มีประสิทธิผลเพียงใด การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนในทุกองค์กร เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนมา
เพ่ือการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดยมุ่งหวังให้ผู้ผ่านการอบรมได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
แนวทางการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  เคิร์กแพทริค เห็นว่า  การประเมินผลการฝึกอบรม 
จะทําให้ได้ความรู้อย่างน้อย 3 ประการ คือ  

1) การฝึกอบรมนั้นได้ให้อะไร หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลักษณะใดบ้าง 
2) ควรยุติโครงการชั่วคราวก่อน หรือควรดําเนินการต่อไปเรื่อย ๆ  
3) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมในส่วนใดบ้างอย่างไร  

 แนวทางการประเมิน  
 ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรม เคิร์กแพทริค เสนอว่า ควรดําเนินการประเมิน 
ใน 4 ลักษณะ คือ  

1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบ 
ความรู้สึก หรือความพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

2) ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผล 
การเรียนรู้ โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ 
(Attitude) 

3) ประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation)  
เป็นการตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการ
หรือไม่  

4) ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน (Results Evaluation)  



89 

 

เป็นการตรวจสอบว่า ผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรในลักษณะ
ใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีข้ึน หรือมีคุณภาพข้ึนหรือไม่ 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินมีหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กับผู้ประเมิน รูปแบบ 
การประเมินเป็นกรอบท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ หรือรายการประเมิน โดยท่ัวไปแบ่งออกได้ คือ 
1) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย  2) รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า  3) รูปแบบ
การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ  ท้ังนี้  โครงสร้างของการประเมินประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ ปัจจัย
นําเข้า  กระบวนการ  ผลผลติ  และผลลัพธ์   

10. รูปแบบการประเมินโครงการแบบ  CIPP Model 
Daneil L. Stufflebeam (1971) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมินท่ีเรียกว่า CIPP  

Model เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยมีจุดเน้นท่ีสําคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการบริหาร
โครงการเพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  วัตถุประสงค์ของการประเมิน
คือ การใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม มุ่งประเมิน 
3  ด้าน  คือ  การประเมินสภาพแวดล้อม (Context  Evaluation) การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น 
(Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต 
(Product  Evaluation) แสดงดังภาพท่ี 11  

ภาพท่ี 11  ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินกับการตัดสินใจในแบบจําลอง  CIPP  Model 
     ประเภทของการประเมิน     ประเภทของการตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : สมคิด พรมจุ้ย.  2552.   

 Alkin, Marvin C. (1969) ได้เสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกว่า CSE (Center for 
the study of Evaluation Approach) จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิดของ Alkin, Marvin C.  
คือ การประเมินเพ่ือการตัดสินใจ อัลคินได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการ
กําหนดขอบเขตของสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม การเก็บ

การประเมินสภาพแวดล้อม เลือก/ปรับวัตถุประสงค์ 

การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น 

การประเมินผลผลิต 

การประเมินกระบวนการ 

เลือกแบบ/กิจกรรม/ 
ปรับเปลี่ยนปัจจัยเบ้ืองต้น 

 

ปรับปรุงแผนงานหรือกระบวนการ
ทาํงาน 

ปรับปรุง/ขยาย/ล้มเลิก/ยุติโครงการ 



90 

 

รวบรวมข้อมูล  และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําไปสู่การจัดทํารายงานสรุปให้กับผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ 
ในการเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานของโครงการ 
 ดิลก  ติลกานนท์ (2533 : 84-86 )  กล่าวไว้ว่า  รูปแบบการประเมินโครงการ แบบ 
CIPP  Model  มีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่องท้ังระบบ คือ  มีการประเมินองค์ประกอบ  4  ส่วน  ดังนี ้

1. การประเมินบริบท (Context  Evaluation) มีจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือ        
ให้ได้แนวทางการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  เป็นการอธิบายเง่ือนไขท่ีเป็นจริง  
และท่ีพึงปรารถนาในสภาพแวดล้อม  วิธีการส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์  (Emipsical  
Studies)  เพ่ือท่ีจะกําหนดความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง  รวมท้ัง การวิเคราะห์
แนวความคิดโดยอาศัยท้ังทฤษฎี  และความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบรรยายสภาพท่ีเป็นจริง
นั้น  เปรียบเทียบกับสภาพท่ีน่าจะเป็น  ข้อสรุปการประเมินบริบทนี้  คือ การหาจุดมุ่งหมาย หรือ
เป้าหมายท่ีเหมาะสมของโครงการ 

2. การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input  Eavluation) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับทุกสิ่งท่ีเอ้ือต่อการดําเนินโครงการ  เช่น  บุคคล  งบประมาณ  และ
ระยะเวลา  เป็นต้น  วิธีการท่ีใช้ในการประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นอาจเป็นการสังเกต  การสัมภาษณ์  
การสอบถาม  หรือการทดสอบ  เพ่ือท่ีจะอธิบายถึงความเหมาะสม  และความพอเพียงของปัจจัย   
ในโครงการ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือท่ีจะให้        
ได้มาซ่ึงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  ไปยังบุคคลท่ีรับผิดชอบ  การประเมินในข้ันตอนนี้ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะหาข้อบกพร่อง  และข้อดีของกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติ  เพ่ือใช้ใน 
การพิจารณาปรับปรุง  แก้ไข  การประเมินข้ันนี้เป็นการค้นหาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ  
หรือวิธีปฏิบัติตามโครงการ  เพ่ือประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมโครงการต่อไป 

4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation) เป็นข้ันตอนของการหาข้อมูลท่ีเป็น 
ผลท่ีเกิดการดําเนินโครงการ  เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจว่าจะยกเลิก  หรือแก้ไขปรับปรุงโครงการ
ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  วิธีการประเมินผลผลิตโดยท่ัวไปเป็นการหาข้อมูลเชิงปริมาณท่ีมีการจัดทําเกณฑ์
ในการวัดและประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเปรียบเทียบผลการวัดกับเกณฑ์  ซ่ึงถือเป็น
การประเมินข้ันตอนสุดท้าย 
 การประเมินโครงการตามแบบ  CIPP  เป็นการประเมินท่ีให้ผลท่ีมีประโยชน์ในการ
วางแผนและการบริหารโครงการทุกข้ันตอน  กล่าวคือ เป็นการประเมินเพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะ  
สําหรับประเภทของการประเมินและการตัดสินใจแสดงรายละเอียด  แสดงดังภาพท่ี 12 
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ประเภทของการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ 

การประเมินสภาพแวดล้อม 

(Context  Evaluation) กําหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

การประเมินปัจจัย  (Input  Evaluation) 
 

เลือกแนวทางในการจัดดาํเนินโครงการ 

 

 

การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation) นําโครงการท่ีวางแผนไว้ไปปฏิบัต ิ
พร้อมกับการปรับปรุงโครงการ  ถ้าจําเป็น 

 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
(Product  Evaluation) 

ควรปรับปรุงโครงการ ปรับขยายโครงการ 
หรือล้มเลิกโครงการ 

ภาพท่ี 12  ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการประเมินและการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมิน 
              แบบ  CIPP  
           
 
           
    
 
 
 
                       
 
 
 
 
 
                
 
 
 
ท่ีมา : ดิลก ติลกานนท์.  2533 : 84-86.   

 จําเนียร สุขหลาย และคณะ (2544 : 207)  ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินแบบซิป  
(CIPP  Model)  ของ  Stufflebeam  ไว้ว่า  การประเมินแบบนี้เป็นท่ีนิยมของนักประเมินโครงการ
จํานวนมาก  ท้ังนี้เพราะนักประเมินจะได้ข้อดี  ข้อบกพร่อง  และประสิทธิภาพของโครงการท่ีจะ
ประเมินได้เป็นอย่างดี  และได้อธิบายแบบจําลองซิปว่าจะประเมินในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context  Evaluation) ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจ 
การวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค์ 

2. การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input  Evaluation)  เป็นการตัดสินใจในเรื่อง 
เก่ียวกับโครงสร้างเพ่ือกําหนดรูปแบบของโครงการ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation)  เป็นการตัดสินใจในด้าน 
การประยุกต์ใช้เพ่ือควบคุมการดําเนินการของโครงการ 

4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation)  จะช่วยในการตัดสินใจ  
เพ่ือตัดสิน และดูผลสําเร็จของโครงการ 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2551 : 110-111)  กล่าวไว้ว่า  การประเมินแบบ CIPP Model   
ประกอบด้วยการประเมิน  ดังนี้ 

1. การประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ (Context  Evaluation) หมายถึง 



92 

 

การประเมินเก่ียวกับสิ่งท่ีจะเป็นส่วนสําคัญในการช่วยกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นสิ่งท่ีอยู่
ภายนอกโครงการ  แต่มีผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ  ได้แก่  ความต้องการของ
ชุมชน  และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะรับบริการจากโครงการ  จํานวนประชากร  กระแสทิศทางของสังคม  
และการเมืองสภาพเศรษฐกิจ  ปัญหาของชุมชน  ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดับบน  และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2. การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input  Evaluation) หมายถึง  การประเมิน 
ทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับการนํามาใช้ในการดําเนินโครงการ  กําลังคนหรือจํานวนบุคคลท่ีต้องใช้ 
งบประมาณแหล่งเงินทุนท่ีสนับสนุน วัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ อาคารสถานท่ี เครื่องมือ และครุภัณฑ์ 
การประเมินปัจจัยนําเข้า  จะช่วยในการพิจารณาและตัดสินใจว่าโครงการนั้น ๆ  มีความเหมาะสม  
และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติท่ีจะทําให้วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลุหรือไม่  และ ยังช่วยให้เกิด 
การวางแผน การจัดกิจกรรมของโครงการได้อย่างเหมาะสม 

3. การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation) หมายถึง  การประเมิน 
ท่ีเก่ียวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ  การนําปัจจัยเข้ามาใช้ได้เหมาะสมมากน้อยเพียงไร   
และเป็นไปตามลําดับข้ันตอนหรือไม่  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
หรือมีอุปสรรคใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน  เพ่ือจะได้นําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
ให้รัดกุม และมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

4. การประเมินผลผลิตโครงการ (Product  Evaluation)  หมายถึง  การประเมิน 
เก่ียวกับผลท่ีได้รับท้ังหมดจากการดําเนินโครงการว่ามากน้อยเพียงไร  เป็นไปตามวัตถุประสงค์    
ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ว่า
จะเป็นตัวบ่งชี้ความสําเร็จ  หรือความล้มเหลวของโครงการ  และการประเมินส่วนนี้มีจุดประสงค์
เพ่ือการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการต่อไป หรือล้มเลิกโครงการ 
 สมคิด พรมจุ้ย (2552  : 72-75)  กล่าวถึงแนวทางการประเมินในด้านต่าง ๆ  
มีรายละเอียด  ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อม (Context  Evaluation : C) เป็นกระบวนการเพ่ือ 
ให้ได้ข้อมูลสําคัญท่ีช่วยในการกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ  ความเป็นไปได้ของโครงการ  
เป็นการตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามต่าง ๆ เช่น  

1.1 โครงการสามารถท่ีจะสนองปัญหา  หรือความต้องการท่ีจําเป็นอย่างแท้จริง 
หรือไม่ 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจนเหมาะสม  สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
หรือนโยบายของหน่วยเหนือหรือไม่   

1.3 โครงการมีความเป็นไปได้ในแง่โอกาสท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 
หรือไม่ 

2. การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input  Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือ 
ใช้ข้อมูลตัดสินใจปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่  โดยดูปัจจัยท่ีใช้จะมีส่วน
ช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่  เป็นการตรวจสอบเพ่ือตรวจคําถามท่ีสําคัญ  เช่น   

2.1 ปัจจัยท่ีกําหนดไว้ในโครงการ  มีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
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2.2 กิจกรรมแบบ/ทางเลือกท่ีได้เลือกสรรแล้ว  ท่ีกําหนดไว้ในโครงการ   
มีความเป็นไปได้และเหมาะสมเพียงใด 

3. การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation : P) เป็นการประเมิน 
ในระหว่างการดําเนินงาน  เพ่ือหาข้อดีและข้อบกพร่องของการดําเนินงานตามข้ันตอนต่าง ๆ  
ท่ีกําหนดไว้และเพ่ือเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานโครงการด้วย  การประเมินข้ันนี้เป็นการ
ตรวจสอบ เพ่ือตอบคําถามสําคัญ  เช่น   

3.1 การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้หรือไม่  กิจกรรมใดท่ีสามารถทําได้   
หรือทําไม่ได้  เพราะเหตุใด 

3.2 เกิดปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 
3.3 มีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือดูว่า 
ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่  โดยอาศัยข้อมูล
จากการรายงานผลท่ีได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม  ปัจจัยเบ้ืองต้นและกระบวนการ 
ร่วมด้วย  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามท่ีสําคัญ ๆ เช่น   

4.1 เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
4.2 คุณภาพของผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
4.3 เกิดผลกระทบอ่ืนใดบ้างหรือไม่ 

  Stufflebeam (1971) เสนอแนวคิดโมเดลการประเมินแบบ  CIPP (Context-Input-
Process- Product  Evaluation)  แนวคิดดังกล่าว  มีท่ีมาจากการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร  โดยจําแนกประเภทการตัดสินใจออกเป็น 4 ข้ัน  แต่ละข้ันอาศัยข้อมูลท่ีใช้ประกอบ 
การตัดสินใจท่ีไม่เหมือนกัน  แสดงดังภาพท่ี 13 

ภาพท่ี 13  แนวคิดพ้ืนฐานของโมเดลการประเมินแบบ CIPP 
                     สิ่งท่ีมุ่งหวัง                สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 

การตัดสินใจข้ันการวางแผน 
(Planning  Decisions) 
เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ  
ได้ข้อมูลจากการประเมินบริบท    
(Context  Evaluation) 

การตัดสินใจข้ันทบทวน 
(Recycling  Decisions) 
เพ่ือตัดสินอนาคตโครงการ   
ได้ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต   
(Product  Evaluation) 

การตัดสินใจข้ันกําหนดโครงสร้างแผนงาน  
(Structuring  Decisions) 
เพ่ือออกแบบกระบวนการ    
ได้ข้อมูลจากการประเมินปัจจัย   
(Input  Evaluation) 

การตัดสินใจข้ันการปฏิบัติ 
(Implementing Decisions) 
เพ่ือนําแผนไปปฏิบัติและปรับแผน    
ได้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) 

ท่ีมา : สุวิมล ติรกานันท์.  2550. 

   ผล 

วิธีการ 
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Stufflebeam (1971) อธิบายหลักการของโมเดลการประเมินแบบ CIPP ว่า 
ในกระบวนการทํางาน  ผู้บริหารต้องอาศัยการตัดสินใจซ่ึงจําแนกได้เป็น  4  ประเภท  ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผน (Planning  Decisions) ซ่ึงต้องอาศัยข้อมูล 
ในการกําหนดวัตถุประสงค์ของการทํางาน  อันเป็นเป้าหมายท่ีต้องการจะบรรลุข้อมูล  เพ่ือรองรับ 
การตัดสินใจในข้ันตอนนี้ได้จากการประเมินบริบท (Context  Evaluation) 

2. การตัดสินใจในการกําหนดโครงสร้างการทํางาน (Structuring  Decisions) 
ต้องอาศัยข้อมูลในการกําหนดแนวทางท่ีจะเลือกยุทธวิธีในการดําเนินงาน  และกําหนดปัจจัยป้อน 
ในการทํางาน  การตัดสินใจประเภทนี้เป็นการกําหนดวิธีการท่ีมุ่งหวังจะให้เกิดผลตามท่ีเป้าหมาย   
ท่ีกําหนด  ดังนั้นข้อมูลเพ่ือรองรับการตัดสินใจข้ันนี้ได้จากการประเมินปัจจัย (Input  Evaluation) 

3. การตัดสินใจเก่ียวกับการนําแผนไปปฏิบัติจริง (Implementing Decisions) 
ต้องอาศัยข้อมูลการกําหนดแนวทางปฏิบัติจริง  การควบคุมและปรับแผนการให้บรรลุเป้าหมาย   
ข้อมูล  เพ่ือรองรับการตัดสินใจในข้ันนี้ได้จากการประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation) 

4. การตัดสินใจเก่ียวกับผลท่ีได้รับเพ่ือทบทวนกระบวนการทํางานใหม่ (Recycling 
Decisions)  อาศัยข้อมูลในการตัดสินว่าจะยกเลิก  ปรับขยายหรือสานต่อ  โดยการเปรียบเทียบผล
ท่ีได้กับเป้าหมาย  ข้อมูลรองรับการตัดสินใจข้ันนี้ได้จากการประเมินผลผลิตท้ังนี้  Stufflebeam  
เห็นว่าข้ันตอนท่ี 1 และ 3  เป็นข้ันการทํางาน  หรือวิธีการดําเนินงาน  ส่วนข้ันท่ี  2 และ 4  เป็นข้ัน
ของผลการดําเนินงาน  สําหรับกิจกรรมการประเมินความต้องการจําเป็นท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนแรก  
โดยวิเคราะห์สภาพปัญหาในองค์กร ระบุสิ่งท่ีจําเป็นต้องได้รับการแก้ไข  ความต้องการจําเป็นท่ีได้รับ
จะนําไปสู่การกําหนดเป้าหมายของการทํางาน Stufflebeam  พัฒนาแบบจําลองนี้ในปี  ค.ศ. 1971  
โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานในการสร้างสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ  แบ่งเป็น  4  ประเด็น  ตามประเภท
การตัดสินใจและนําไปใช้  แสดงดังตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10  ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ และการนําไปใช้ 
               ประโยชน์ตามแบบจําลองของ Stufflebeam 
 
ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ การนําไปใช้ประโยชน์ 
Context Evaluation  Planning  Decision ใช้กําหนดนโยบาย  เป้าหมาย เลือกโครงการ 
  Input Evaluation  Structuring Decision กําหนดโครงสร้างการดําเนินงาน  ยุทธวิธ ี  

วิธีการ  แผนการดําเนินงาน 
Process Evaluation Implementing 

Decision 
กํากับติดตามการดําเนินงาน  ปรับปรุงวิธีการ 
รายงานความก้าวหน้าของโครงการ 

Product Evaluation Recycling Decision ยุติ  ชะลอ หรือขยายโครงการ 
 

  
ท่ีมา : สุวิมล ติรกานันท์.  2550.    
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 ในปี  ค.ศ. 1971  Stufflebeam  และคณะ  ได้เขียนหนังสือการประเมินชื่อ 
“Educational  Evaluation  and  Decision  Making” ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอย่างมากในวงการศึกษา
ของไทย  เพราะให้แนวคิดและวิธีการวัดประเมินผลการศึกษาท่ีน่าสนใจและทันสมัย  และยังเขียน
หนังสือเก่ียวกับรูปแบบการประเมินอีกหลายเล่ม  จึงกล่าวได้ว่า  Stufflebeam  เป็นผู้ท่ีมีบทบาท
สําคัญ  เป็นท่ียอมรับในการพัฒนาทฤษฎีการประเมิน  โดยเขากล่าวไว้ว่า “การประเมินเป็น
กระบวนการระบุ  หรือกําหนดข้อมูลท่ีต้องการ  รวมถึงการดําเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและนํา
ข้อมูลมาจัดทําให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์  เพ่ือใช้เป็นทางเลือกประกอบตัดสินใจต่อไป” 
 แนวคิดของ  Stufflebeam  มีลักษณะท่ีจะแบ่งแยกบทบาทของการทํางานระหว่าง 
ฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันเด่นชัด  กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าท่ีระบุ  จัดหา  และ
นําเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร  ส่วนฝ่ายบริหารจะเรียกหาและนําผลการประเมินไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องตามแต่กรณี  ท้ังนี้ส่วนท่ีเป็นรายละเอียด  
ของการประเมินตามนิยามของ  Stufflebeam  นั้น  แสดงดังภาพท่ี 14 

ภาพท่ี 14  โมเดลพ้ืนฐานของ  Stufflebeam 
                                  
    
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Worthen & Sanders. 1973.            

  Stufflebeam  และคณะ  แบ่งลักษณะของการประเมินเอาไว้เป็น 4 ประเภท    
ซ่ึงประกอบด้วย  
  1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context  Evaluation : C)   
เป็นการประเมินก่อนดําเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือกําหนดหลักการและเหตุผล  
พิจารณาความจําเป็นท่ีจะต้องทําโครงการ  การชี้ประเด็นปัญหา  ตลอดจนความเหมาะสมของ
เป้าหมาย 
 2.  การประเมินตัวป้อนเข้า (Input  Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือท่ีจะ 
พิจารณาถึงความเหมาะสม  ความเพียงพอของทรัพยากร  ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีใช้  รวมถึง           
แผนของการดําเนินงาน 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation : P) ส่วนนี้เป็นการประเมิน 
เพ่ือท่ีจะหาข้อบกพร่องของการดําเนินโครงการ  เพ่ือท่ีจะแก้ไขให้สอดคล้อง  นําข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจท่ีจะสั่งการเพ่ือการพัฒนางานต่าง ๆ และบันทึกภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ไว้เป็นหลักฐาน 
  4.  การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product  Evaluation : P) เป็นการประเมิน 

การดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

การประเมิน การตัดสิน การสั่งการ 
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เพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามโครงการกับเป้าหมาย  หรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการท่ีได้กําหนดไว้ตั้งแต่ต้น  รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ  เลิก  ขยาย  หรือ
ปรับเปลี่ยนโครงการ 
 การจัดประเภทของการประเมินตามแบบท่ี  Stufflebeam  และคณะกล่าวไว้  แสดง
ถึงการประเมินท่ีพยายามให้ครอบคลุมกระบวนการทํางานในทุก ๆ ข้ันตอน  ตามแนวคิดท่ีรู้จักกันดี 
ท่ีเรียกว่า  “CIPP”  
   สิ่งท่ีควบคู่กับการประเมินท้ัง 4 ประเภทข้างต้น  ได้แก่  การตัดสินใจเพ่ือดําเนินการ 
ใด ๆ สามารถแบ่งออกได้อีก 4 ประเภท  คือ 

1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน  เป็นการตัดสินใจท่ีอาศัยการประเมินสภาวะแวดล้อม  
มีบทบาทสําคัญคือ  การกําหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับแผนในการดําเนินงาน 

2. การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสร้างของโครงการ  โดยอาศัยการประเมินตัวป้อน     
มีบทบาทสําคัญคือ  การกําหนดโครงสร้างของแผนงานและข้ันตอนการทํางานของโครงการ 

3. การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ  เป็นการตัดสินใจท่ีอาศัยการประเมิน 
กระบวนการ  มีบทบาทสําคัญ  คือ  ควบคุมการทํางานให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดและเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขแนวทางการทํางานให้ได้ผลดีท่ีสุด 

4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ  เป็นการตัดสินใจท่ีอาศัยผลจากการประเมิน    
ท่ีเกิดข้ึน  มีบทบาทหลักในการตัดสินใจเก่ียวกับการยุติ  ล้มเลิกหรือขยายโครงการในช่วงต่อไป 
 สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินท่ีนิยมใช้มาก คือ  รูปแบบการประเมิน CIPP Model  
ของ  Stufflebeam  เป็นการประเมินโครงการท่ีมุ่งประเมิน 4 ด้าน  คือ การประเมินบริบท 
(Context  Evaluation)  การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input  Evaluation) การประเมิน
กระบวนการ (Process  Evaluation)  และการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation)   
 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ผู้ประเมินโครงการจึง
นําการประเมินโครงการโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ของ  Stufflebeam  มาปรับไปใช้
ในการประเมินโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) การประเมินบริบท  (Context  Evaluation : C) ซ่ึงจะช่วยในการตรวจสอบ 
ความพร้อมในด้าน หลักการ วัตถุประสงค์ของโครงการ  เป้าหมายของโครงการ  และการเตรียมการ
ภายในโครงการ 

2) การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น  (Input  Evaluation : I) เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับ 
ความพร้อมในด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านระยะเวลา  ด้านงบประมาณ  และด้านวัสดุอุปกรณ์ 

3)  การประเมินกระบวนการ  (Process  Evaluation : P)  เป็นการประเมิน 
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ การบริหารจัดการ  การดําเนินงานตาม
โครงการ  กิจกรรมการดําเนินงานตามโครงการ  และการนิเทศกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 

4) การประเมินผลผลิต  (Product  Evaluation : P)  ประเมินเก่ียวกับผลผลิต 
ของการดําเนินงานตามโครงการ  ในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  และการบรรลุ
เป้าหมายของโครงการ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามการรับรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงานระดับเขต กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ 
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ค่านิยมร่วมองค์กร กลยุทธ์องค์กร ระบบงาน 
ทักษะบุคลากร และโครงสร้างองค์กร 
 ปัณณทัต นอขุนทด (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อําเภอขามสะแกแสง 
จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินพบว่า ปัจจัยด้านการดําเนินงานท่ีมีระดับความสําคัญต่อการบริหารจัดการ ท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ได้แก่  1) ด้านงบประมาณ  2) ด้านวิธปีฏิบัติงาน  3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 พัทธนันท์  ประสารกก  (2556 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกิจกรรม 
ผู้ประสานงานพลังแผ่นดิน (25 ตาสับปะรด) ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองแสง อําเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  พบว่า มีระดับความเหมาะสม  สอดคล้อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสภาวะแวดล้อม รองลงมา คือ  
ด้านปัจจัยนําเข้า และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านผลผลิต  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
พบว่า ด้านผลผลิต (Product) ให้ดําเนินการโครงการอย่างต่อเนื่อง จริงจัง เข้าถึงชุมชนให้มากข้ึน  
มีมาตรการในการจับกุม ผู้ค้า ผู้เสพ ท่ีเข้มงวด ควรเปิดโอกาสให้แต่ละครอบครัวในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมป้องกันและแก้ไข ด้านกระบวนการ (Process) ให้มีการฝึกอบรม ด้านบทบาท
หน้าท่ีและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน ด้านปัจจัยนําเข้า(Input) ควรมีเบ้ียเลี้ยง 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานและควรกําหนดต้ังจุดตรวจให้มากข้ึน  และสุดท้ายด้านสภาวะแวดล้อม 
(Context) ให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี   
 ธีรพงศ์ ทับอินทร์  (2557 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การใช้วงจรเดมม่ิง (PDCA)  
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 42 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการใช้วงจรเดมม่ิงในการบริหารงานวิชาการ  
ของผู้บริหารและครู  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบว่า  
การใช้วงจรเดมม่ิง (PDCA) ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต 42 ภาพรวม 
และรายด้านมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไป
น้อย ดังนี้  1) ด้านการปฏิบัติตามแผน  2) ด้านการวางแผน  3) ด้านการปรับปรุงและพัฒนา และ 
4) ด้านการตรวจสอบ 
 นิพนธ์ บุรณจันทร์ (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
การบริหารการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร
การศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเป็นปัจจัยด้านผู้บริหารมีภาวะผู้นํา การจัดทําแผนงาน 
โครงการท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน การกําหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ การมีส่วนร่วมในการทํางาน 
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 สุณีรัตน์  ยั่งยืน และ สวรรค์ ธิติสุทธิ (2558 : บทคัดย่อ) ได้ทําการประเมินผล 
ค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เสพยาเสพติด ชุมชนบ้านลาด ตําบลศรีสุข อําเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้แนวคิด CIPP Model พบว่า  การดําเนินการค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เสพ 
ยาเสพติดโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ทําให้ชุมชนได้ร่วมแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนอย่าง
แท้จริง ผู้ผ่านรับการบําบัดเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางท่ีดี ได้รับการยอมรับจากครอบครัว
และชุมชนมากข้ึน และเพ่ือให้การดําเนินการค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เพ็ญศรี  ฉิรินัง (2559 :  บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการป้องกันปัญหา 
ยาเสพติดในชุมชน พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
บทบาทของบุคคลและองค์กรท่ีรับผิดชอบแก้ไขปัญหาสารเสพติดในชุมชนพ้ืนท่ีเขตหนองแขม และ 
2) เพ่ือศึกษาแนวทางการป้องกันสารเสพติดในชุมชนพ้ืนท่ีเขตหนองแขม โดยใช้วิธีวิจัยเชงิคุณภาพ 
ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้การสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้นําชุมชน 
และประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย 
ผลการวิจัยพบว่า บุคคลในชุมชนท่ีมีความสําคัญต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ได้แก่ กลุ่ม
ผู้นําชุมชน กลุ่มประชาชน และกลุ่มบุคคลของภาครัฐ หรือภาคเอกชน ท่ีทําหน้าท่ีติดต่อ
ประสานงาน เพ่ือดําเนินกิจกรรมในชุมชนนั้น โดยบุคคลท้ัง 3 กลุ่ม มีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน ส่วน
แนวทางการป้องกันสารเสพติดในชุมชนพ้ืนท่ี สรุปได้ 11 แนวทาง 
 ฤทัยรัตน์ ปัญญาสิม และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า 1) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
ท้ังในภาพรวม และรายด้าน 2) ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุดในภาพรวม 
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
 สําเริง สุวาท และจิตติรัตน์ แสงอุทัย (2560 : 323) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่ีส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2  พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียน โดยรวมมีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับ 
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจมีระดับการปฏิบัติสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการงาน ด้านการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 อัญญรัตน์ นาเมือง (2560 : 55-56) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการใช้สารเสพติด ในโรงเรียนเทศบาลบ้านเขานิเวศน์ จังหวัดระนอง พบว่าโครงการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด ในโรงเรียนเทศบาลบ้านเขานิเวศน์ อําเภอเมืองระนอง จังหวัด
ระนอง ดําเนินการโดยแบ่งเป็นโครงการย่อย ๆ รวมท้ังสิ้น 6 โครงการ โดยทุกโครงการมีลําดับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานครบท้ัง 4 ข้ันตอน ตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) คือ ข้ันตอนการวางแผน  
ข้ันปฏิบัติตามแผน ข้ันการตรวจสอบ ข้ันสรุปและแก้ไขข้อบกพร่อง เม่ือประเมินตามรูปแบบซิปป์  
ซ่ึงประกอบด้วยการประเมิน บริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ของโครงการดังกล่าว  
ใน 3 กลุ่ม คือ นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครองนักเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมจาก 
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ทุกด้าน อยู่ท่ีเกณฑ์ระดับมาก  และพบว่าการท่ีโรงเรียนได้จัดให้มีโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การใช้สารเสพติด โดยมีกิจกรรมหลากหลายกิจกรรมให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ปฏิบัติตามกําหนดเวลา และ
สถานท่ีแตกต่างกันไป ส่งผลให้โรงเรียนเทศบาล บ้านเขานิเวศน์ ได้รับการยอมรับเป็นท่ีน่าเลื่อมใส
ศรัทธาของผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา  
 สุเทพ ไชยวุฒิ,  เกตุมณี มากมี  และศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่องการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
คู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วย
การบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านรูปเล่มของคู่มือ ด้านเนื้อหาของคู่มือ และด้านการนําไปใช้  ผลการใช้คู่มือ พบว่าคณาจารย์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อคู่มือการบริหารจัดการวิชาการ ของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
 ฤทัยรัตน์ ปัญญาสิม และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า 1) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา อยู่ระดับมากท้ังใน
ภาพรวม และรายด้าน 2) ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา อยู่ระดับมากท่ีสุดในภาพรวม 3) การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ผู้ประเมินโครงการ ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการร่วมกับรองผู้อํานวยการโรงเรียน และครูท่ีรับแต่งต้ังมอบหมายหน้าท่ี ได้ดําเนินการพัฒนา
โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในโรงเรียน โดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพ 
(PDCA) ซ่ึงจะนําไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ  ประกอบด้วย การวางแผน 
(Plan)  การนําแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการสะท้อนผล ปรับปรุงแก้ไข (Act) 
เป็นโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในโรงเรียน โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ  และ
ในการดําเนินการโครงการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการ  จึงมีการประเมิน
โครงการ  โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ของ  Stufflebeam (1971)  ซ่ึงประกอบด้วย  
การประเมิน 4 ด้าน คือ  1) ด้านบริบท (Context  Evaluation : C)  2) ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input 
Evaluation : I)  3) ด้านกระบวนการดําเนินงาน  (Process Evaluation : P)  และ 4) ด้านผลผลิต 
(Product Evaluation : P) ซ่ึงผู้ประเมิน ได้นํามาประยุกต์ใช้กับการประเมินโครงการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ  ดังนี้ 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ เป็นการประเมินตรวจสอบความพร้อมด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) ด้านหลักการ  2) ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ  3) ด้านเป้าหมายของโครงการ และ  
4)  การเตรียมการภายในโครงการ ซ่ึงมีการประเมินโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการประเมิน
บริบท (Context Evaluation : C) ของผู้บริหาร  ครูและบุคลากร และบุคคลในชุมชน 

2. การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ เป็นการประเมินตรวจสอบความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้  1) ด้านทรัพยากรบุคคล  2) ด้านระยะเวลา  3) ด้านงบประมาณ  และ 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ซ่ึงมีการประเมินโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation : 
I)  ของผู้บริหาร  ครูและบุคลากร และบุคคลในชุมชน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ  เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบกระบวนการ
ดําเนินการตามโครงการในด้านต่าง ๆ ดังนี้  1) ด้านการบริหารจัดการ  2) ด้านการดําเนินงานตาม
โครงการ  3) ด้านกิจกรรมการดําเนินงานตามโครงการ 4) ด้านการนิเทศกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีการประเมินโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : 
P)  ของผู้บริหาร  ครูและบุคลากร  นักเรียน และบุคคลในชุมชน 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบความสําเร็จของ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  และการบรรลุเป้าหมายของโครงการ  ซ่ึงมีการประเมินโดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P)  ของผู้บริหาร  ครูและ
บุคลากร นักเรียน บุคคลในชุมชน และข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเป้าหมายของโครงการ 
 

  
 
 

 
 


